Prijedlozi izmjena i dopuna Standardne ponude HT- Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji od 1. listopada 2009.

U nastavku teksta Hrvatski telekom d.d. (dalje: T-Com) iznosi prijedloge izmjena i dopuna Standardne
ponude HT- Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji od 1.
listopada 2009. (dalje: Standardna ponuda), kako slijedi:

Ad 1.) T-Com predlaze da se u naslovu te cijelom tekstu Standardne ponude rijeci ,,HT-
Hrvatske telekomunikacije d.d.“ zamijene rje¢jima ,,Hrvatski Telekom d.d.”

Obrazlozenje:

Na Glavnoj skupstini T-Coma donesena je odluka o promjeni tvrtke drustva iz ,HT- Hrvatske
telekomunikacije d.d.“ u ,Hrvatski Telekom d.d.“, koja je stupila na snagu s danom upisa predmetne
odluke u sudski registar, a koji je izvrSen 20. svibnja 2010. Slijedom navedenog, a radi uskladenja s
ovom odlukom, predlazemo izmijeniti tekst Standardne ponude kako je navedeno.

Ad 2.) U élanku 1.1. Predmet, opseg i ograniéenja Standardne ponude, osmi stavak, T-Com
predlaze dopuniti prvu re€enicu tako da ista glasi:

»Pruzanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji T-Coma ograniCeno je na postojece
aktivne, ispravne, neprekinute i slobodne (nezauzete) lokalne petlje (upredene metalne parice)
koje povezuju glavni razdjelnik T-Coma i krajnju prikljuénu to¢ku“.

Obrazlozenje:

Navedena dopuna predlaZze se kako bi se naglasilo da je od postupaka izdvajanja parica potrebno
izuzeti one parice koje su u T-Comovoj tehni¢koj bazi podataka DIS oznacene kao neispravne. U ovim
slu¢ajevima uglavnom se radi o pojedinacnim prekidima uzrokovanim pogreSkama u tehnoloSkom
procesu proizvodnje kabela ili oSte¢enjima zbog atmosferskog praznjenja. Buduéi da su iste locirane u
segmentima kabela velikog kapaciteta, zbog nerazmjerno visokih troSkova u odnosu na krajnji rezultat,
poslovno je neopravdano pristupati njihovu popravku te se stoga predlaze dopuniti predmetnu
recenicu kako je navedeno.

Ad 3.) U ¢lanku 1.4. Pojmovi i zna¢enja te popis koristenih kratica, T-Com predlaze dopuniti
naziv pojma ,,Glavni razdjelnik“ na nacin da isti glasi: ,,Glavni razdjelnik- (MDF)“.

Obrazlozenje:

Navedena dopuna, odnosno umetanje kratice MDF, predlaZze se buduéi da se uz puni naziv,
uobi¢ajeno upotrebljava i navedena kratica. Nadalje, ova dopuna predlaze se i radi dosljednosti
izriCaja, buduéi da se ista upotrebljava i u nastavku teksta Standardne ponude.

Ad 4.) U ¢lanku 1.4. Pojmovi i znacenja te popis korisStenih kratica, T-Com predlaze dodati novi
pojam ,,Pomoéni razdjelnik- (MDF-K)“ ¢ija definicija glasi:

»razdjelnik koji se nalazi na poziciji uz glavni razdjelnik-(MDF) u prostoru T-Coma i priklju¢en je
putem posrednog kabela na posredni razdjelnik-(HDF). Na njemu T-Com vrsi prebacivanje
izdvojene lokalne petlje Operatoru korisniku Standardne ponude*.

Obrazlozenje:

Navedena dopuna predlaze se buduci da je pomocni razdjelnik- (MDF-K) jedan od kljuénih elemenata
izdvojene lokalne petlie, poput glavnog razdjelnika-(MDF) i posrednog razdjelnika-(HDF). Buduci da u
Standardnoj ponudi isti uopce nije uvrsten, predlaze se dopuniti tekst Standardne ponude kako je
navedeno.

Ad 5.) U ¢lanku 1.4. Pojmovi i zna¢enja te popis koristenih kratica, T-Com predlaze dopuniti
definiciju pojma ,,Posredni kabel“ tako da ista glasi:



»kabel koji povezuje pomo¢ni razdjelnik- (MDF-K) glavnog razdjelnika na pristupnoj mrezi T-
Coma i posredni razdjelnik- (HDF); ovisno o vrsti kolokacije, posredni kabel moze biti unutarnji
ili vanjski‘.

Obrazlozenje:

Navedena dopuna predlaze se buduéi da je sadasSnja definicija ovog pojma u Standardnoj ponudi
djelomi¢no neto¢na. Naime, posredni kabel je definiran kao spoj izmedu glavnog razdjelnika i
posrednog razdjelnika, $to ne odgovara stvarnom stanju, buduc¢i da posredni kabel povezuje pomo¢ni
razdjelnik- (MDF-K) i posredni razdjelnik-(HDF). Stoga se predlaze dopuniti definiciju pojma kako je
navedeno.

Ad 6.) U ¢lanku 1.4. Pojmovi i zna€enja te popis koriStenih kratica, T-Com predlaze izmijeniti
naziv pojma ,,Posredni razdjelnik“ tako da isti glasi,,Posredni razdjelnik- (HDF)“ te dopuniti
definiciju predmetnog pojma tako da ista glasi:

»razdjelnik koji se nalazi na tocki kolokacije i prikljuéen je putem posrednog kabela na
pomoc¢ni razdjelnik- (MDF-K) glavnog razdjelnika T-Coma; omoguéava Operatoru korisniku
Standardne ponude preuzimanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji“.

Obrazlozenje:

Navedena dopuna predlaze se buduc¢i da smatramo da ista pruza jasniji i precizniji opis pojma
.Posredni razdjelnik®. Stoga se predlaze izmijeniti tekst Standardne ponude kako je navedeno.

Ad 7.) U ¢lanku 1.4. Pojmovi i zna€enja te popis koriStenih kratica, T-Com predlaze izmijeniti
definiciju pojma ,,Pripadajuéi sadrzaji“ tako da ista glasi:

»Sadrzaji vezani uz pruzanje izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, a osobito kolokacija, kabelski
priklju€ci i odgovarajuéi informacijski sustavi, koji su Operatoru korisniku Standardne ponude
potrebni za pruzanje usluga na konkurentnoj i ravnopravnoj osnovi.*

Obrazlozenje:

Navedena izmjena se predlaze buduéi da smatramo da je uporaba rijeCi ,konkurentnoj“ umjesto
.konkurentskoj“ gramati¢ki ispravnija. Stoga se predlaze izmijeniti predmetnu definiciju kako je
navedeno.

Ad 8.) U élanku 1.4. Pojmovi i znadenja te popis koriStenih kratica, T-Com predlaze dopuniti
definiciju pojma ,,Slobodna (nekoriStena/nezauzeta) upredena metalna parica“ tako da ista
glasi:

»upredena metalna parica koja je spojena na glavni razdjelnik i na zavrSnu tocku mreze na
lokaciji krajnjeg korisnika i ne pripada operativnoj rezervi i nije rezervirana za druge
elektronicke komunikacijske usluge; iskljuivo slobodna parica koristi se za realizaciju
alternativne parice*.

Obrazlozenje:
Ova dopuna predlaZze se kako bi se naglasilo da se prilikom realizacije usluge putem alternativne
parice ista moze realizirati iskljucivo putem slobodne parice te da se za realizaciju usluge primjenjuju

uvjeti i rokovi koji vrijede za slobodnu paricu.

Ad 9.) U élanku 1.4. Pojmovi i zna€enja te popis koriStenih kratica, T-Com predlaze izmijeniti
definiciju pojma ,,Tocka razgrani¢enja“ tako da ista glasi:

»Sucelje koje definira granicu odgovornosti za odrzavanje pojedinih elemenata izdvojene
lokalne petlje izmedu T-Coma i Operatora korisnika Standardne ponude®“.

Obrazlozenje:

Navedena izmjena predlaze se buduéi da postojeéa definicija pojma , ToCke razgrani¢enja“ ograni¢ava
smjestaj iste u kolokacijskom prostoru. Ovim prijedlogom takvo je ograniCenje ukinuto, ne ulazec¢i u



pozicioniranje ,Tocke razgraniCenja“ te uskladeno sa nize navedenim prijedlogom podjele podrudja
odgovornosti izmedu T-Coma i Operatora korisnika nad pojedinim dijelovima izdvojene lokalne petlje.

Ad 10.) U ¢élanku 2.3. Odredbe u slu¢aju kasnjenja pruzanja usluga od strane Operatora za
pristup mrezi, T-Com predlaze zadnju re€enicu drugog stavka izmijeniti na nacin da ista glasi:

»Naknada za zakasnjenje primjenjuje se na pojedinaéne metalne parice koje su uspostavljene
izvan rokova odredenih ovom Standardnom ponudom ukoliko T-Com ne postigne jaméenu
ucinkovitost od 95% realiziranih metalnih parica unutar rokova odredenih ovom Standardnom
ponudom na godiSnjoj osnovi®.

Obrazlozenje:

Izdvajanje lokalne petlie slozen je i zahtjevan postupak u kojem se ispreplecu ljudski rad i automatski
procesi podrzani kroz razne tehniCke, prodajne i druge IT sustave i aplikacije te nije moguce postici
100% ucinkovitost automatskih procesa niti izbjec¢i pogreske zbog faktora ljudske gresSke. Postojanje
stope tolerancije uobi€ajeno je i kod drugih telekom operatora (kao to je slu€aj kod belgijskog
operatora Belgacoma). T-Com stoga predlaZe da se predmetna reenica izmijeni kako je navedeno.

Ad 11.) U ¢lanku 2.3. Odredbe u slué¢aju kasnjenja pruzanja usluga od strane Operatora za
pristup mrezi, T-Com predlaze drugu re€enicu treéeg stavka izmijeniti na naéin da ista glasi:

»Naknada za zakasnjenje primjenjuje se na ponude dostavljene izvan rokova odredenih ovom
Standardnom ponudom ukoliko T-Com ne postigne jaméenu uéinkovitost od 90% isporuéenih
ponuda unutar rokova odredenih ovom Standardnom ponudom na godiSnjoj osnovi‘.

Obrazlozenje:

Navedena izmjena se predlaze radi uvazavanja nepredvidenih situacija kao Sto je na primjer
pristizanje velikog broja istovremenih zahtjeva od viSe ili ¢ak svih Operatora korisnika. Slijedom
navedenog, T-Com predlaZze uvodenje stope tolerancije u odnosu na 100% ucinkovitost te izmjenu
predmetne odredbe kako je navedeno.

Ad 12.) U ¢lanku 2.3. Odredbe u slué¢aju kasnjenja pruzanja usluga od strane Operatora za
pristup mrezi, T-Com predlaze drugu reéenicu €etvrtog stavka izmijeniti na naéin da ista glasi:

»Naknada za zakasSnjenje primjenjuje se na kolokacije predane na koriStenje izvan rokova
odredenih ovom Standardnom ponudom ukoliko T-Com ne postigne jaméenu uéinkovitost od
90% isporucenih kolokacija unutar rokova odredenih ovom Standardnom ponudom na
godisnjoj osnovi‘.

Obrazlozenje:

Navedena izmjena predlaze se uvazavajuci Cinjenicu da realizacija kolokacija uklju€uje intenzivne
radne aktivnosti kao 8to su gradevinski radovi, elektroinstalaterski radovi, kabelmonterski radovi koji
pored ljudskog rada razli€itog profila zahtijevaju i pravovremenu isporuku potrebnog materijala. Radi
uvazavanja nepredvidenih situacija kao 3to je na primjer, pristizanje velikog broja istovremenih
zahtjeva od vise ili €ak svih Operatora korisnika, T-Com predlaZe uvodenje stope tolerancije u odnosu
na 100% ucinkovitost te izmjenu odredbe kako je navedeno.

Ad 13.) U €élanku 2.3. Odredbe u slu€aju kasnjenja pruzanja usluga od strane Operatora za
pristup mrezi, T-Com predlaze drugu recenicu petog stavka izmijeniti na nacin da ista glasi:

»Naknada za zakaSnjenje primjenjuje se na pojedinacne metalne parice kod kojih je kvar
otklonjen izvan rokova odredenih ovom Standardnom ponudom ukoliko T-Com ne postigne
jaméenu ucinkovitost od 95% otklonjenih kvarova unutar rokova odredenih ovom
Standardnom ponudom na godisnjoj osnovi‘.

Obrazlozenje:

U postupku otklona smetnji sudjeluju i Operatori korisnici koji T-Comu nerijetko dostavljaju zahtjeve za
otklon smetnje prije nego Sto izvr8e provjeru u vlastitoj mrezi. Radi izbjegavanja takvih i sli¢nih
slu€ajeva, T-Com smatra da je potrebno uvesti stopu tolerancije u odnosu na 100% ucinkovitost te
stoga predlaze izmijeniti odredbu kako je navedeno.



Ad 14.) U élanku 2.4. Usluge IT sustava, T-Com predlaze izmijeniti postojeci tekst na nacin da
isti glasi:

.1-Com ¢ée omoguéiti pristup operativhim IT sustavima podrSke sukladno medunarodnim
standardima, preko WEB sucelja s odgovarajuéom sigurnosnom zastitom sukladno élanku 21.
ove Standardne ponude.“

Obrazlozenje:

S obzirom da je u ¢lanku 21. Standardne ponude detaljno opisano koje informacije su Operatorima
dostupne putem web sucelja, T-Com smatra da je dovoljno u ovom ¢&lanku samo se pozvati na
predmetni ¢lanak, bez nepotrebnog ponavljanja. Stoga predlazemo izmijeniti predmetnu odredbu kako
je navedeno.

Ad 15.) U ¢&lanku 4.1.1. Raspolozivost, T-Com predlaze izmijeniti prvi stavak na naéin da isti
glasi:

»1-Com osigurava Operatoru korisniku Standardne ponude, u okviru svojih tehni¢kih i
operativhih moguénosti, upredenu metalnu paricu izmedu pomoénog razdjelnika-(MDF-K) i
krajnje prikljuéne to¢ke u objektu na lokaciji krajnjeg korisnika, uz prosjeénu dostupnost od
98,5% godisnje. Prethodno opisani odjeljak izmedu pomoc¢nog razdjelnika-(MDF-K) i krajnje
prikljuéne tocke predstavlja izdvojenu lokalnu petlju®.

Obrazlozenje:
Nastavno na gore predloZene izmjene te uvazavajuéi €injenicu da T-Com vrSi prebacivanje izdvojene
lokalne petlije Operatoru korisniku na pomoénom razdjelniku- (MDF-K), a koji se nalazi u prostoriji

glavnog razdjelnika- (MDF), T-Com predlaZe izmijeniti ovu odredbu kako je navedeno.

Ad 16.) U ¢lanku 4.1.6. Podjela odgovornosti, T-Com predlaze postojeéu sliku Podjele
odgovornosti kod usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji zamijeniti slijedeéom slikom:

Dijelovi usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji
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1-4 Odgovornost Operatora korisnika za uslugu prema krajnjem korisniku

2-3 Odgovornost T-Coma za tehnicke parametre fizickog sloja mreze prema
Operatoru korisniku

1 -2 Odgovornost krajnjeg korisnika odnosno vlasnika objekta za kuénu mrezu i kuénu
instalaciju. Odgovornost za terminalnu opremu i djelitelj ovisno o ugovornoj obvezi.

Obrazlozenje:

Ovaj promjena predlaze se sa svrhom povecanja transparentnosti u podjeli odgovornosti nad
tehnickim elementima mreze i posljedi¢no, povecanja efikasnosti rada u procesu otklona smetnje.
Postoje¢a podjela odgovornosti definira podijeljenu odgovornost nad istim elementom mreze,
regletama na HDF razdjelniku, na nacin da je Operator korisnik odgovoran za odlaznu stranu reglete
prema svojoj opremi, dok je T-Com odgovoran za dolazni dio reglete od MDF-a ( tj. pomoénog HDF-a)
i posredni kabel izmedu HDF-a i pomo¢nog HDF-a na T-Com strani. Ovakva podjela je izrazito
nedjelotvorna i neprimjenjiva u praksi te je ista izvoriSte nesporazuma izmedu T-Coma i Operatora
korisnika tijekom procesa otklona smetnje. Naime, T-Com tehni¢ar nema praksu samostalnog pristupa
kolokacijskoj sobi gdje su smjeStene reglete HDF razdjelnika, pa ne moZe niti provjeriti kvalitetu spoja



na njima. Nadalje, ovakvim rjeSenjem za isti element mreze podijeliena je odgovornost izmedu
Operatora korisnika i T-Coma, na nacin da T-Com kontrolira dolaznu stranu iste reglete, a Operator
korisnik odlaznu stranu ¢ime se nepotrebno produljuje vrijeme otklona smetnje. Ovim prijedlogom
odgovornost je podijeljena na nacin da je Operator korisnik odgovoran za tehni¢ku opremu i elemente
mrezZe u kolokacijskoj sobi, dok je T-Com odgovoran za opremu i elemente mreZe u prostoru gdje se
nalazi MDF. Navedenim se uklanja i rizik nesuglasja da li je smetnja bila na dolaznoj ili odlaznoj strani
reglete te se stoga predlaze izmijeniti sliku podjele odgovornosti kako je navedeno.

Ad 17.) U ¢lanku 4.2.2. Odgovornost za tehnicku opremu, T-Com predlaze postojecu sliku

Podjele odgovornosti kod usluge dijeljenog pristupa lokalnoj petlji zamijeniti slijedecom
slikom:
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1 -4 Odgovornost Operatora korisnika za uslugu prema krajnjem korisniku

2-3 Odgovornost T-Coma za tehnicke parametre fizickog sloja mreze prema
Operatoru korisniku

1 -2 Odgovornost krajnjeg korisnika odnosno vilasnika objekta za kuénu mrezu i kuénu
instalaciju. Odgovornost za terminalnu opremu i djelitelj ovisno o ugovornoj obvezi.

Obrazlozenje:

Ovaj promjena predlaZze se sa svrhom povecCanja transparentnosti u podjeli odgovornosti nad
tehnickim elementima mreze i posljedi¢no, povecanja efikasnosti rada u procesu otklona smetnje.
Postoje¢a podjela odgovornosti definira podijeljenu odgovornost nad istim elementom mreze,
regletama na HDF razdjelniku, na nacin da je Operator korisnik odgovoran za odlaznu stranu reglete
prema svojoj opremi, dok je T-Com odgovoran za dolazni dio reglete od MDF-a ( tj. pomoénog HDF-a)
i posredni kabel izmedu HDF-a i pomo¢nog HDF-a na T-Com strani. Ovakva podjela je izrazito
nedjelotvorna i neprimjenjiva u praksi te je ista izvoriSte nesporazuma izmedu T-Coma i Operatora
korisnika tijekom procesa otklona smetnje. Naime, T-Com tehni¢ar nema praksu samostalnog pristupa
kolokacijskoj sobi gdje su smjeStene reglete HDF razdjelnika, pa ne moze niti provjeriti kvalitetu spoja
na njima. Nadalje, ovakvim rjeSenjem za isti element mreze podijeliena je odgovornost izmedu
Operatora korisnika i T-Coma, na nacin da T-Com kontrolira dolaznu stranu iste reglete, a Operator
korisnik odlaznu stranu ¢ime se nepotrebno produljuje vrijeme otklona smetnje. Ovim prijedlogom
odgovornost je podijeljena na nacin da je Operator korisnik odgovoran za tehni¢ku opremu i elemente
mreze u kolokacijskoj sobi, dok je T-Com odgovoran za opremu i elemente mreze u prostoru gdje se
nalazi MDF. Navedenim se uklanja i rizik nesuglasja da li je smetnja bila na dolaznoj ili odlaznoj strani
reglete te se stoga predlaze izmijeniti sliku podjele odgovornosti kako je navedeno.

Ad 18.) U ¢lanku 4.2.2. Odgovornost za tehnicku opremu, T-Com predlaze zamijeniti shematski
prikaz Podjele odgovornosti za gornji frekvencijski opseg sa slijede¢im prikazom:
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Obrazlozenje:

Nastavno na ad 16. i ad 17. (promjenu podjele podrucja odgovornosti izmedu T-Coma i Operatora
korisnika) predlaze se unoSenje izmijenjenog prikaza podjele odgovornosti kako je gore navedeno.

Ad 19.) U ¢lanku 6.2. Zahtjev, osmi stavak, trecu re€enicu T-Com predlaze izmijeniti tako da ista
glasi:

,Potvrda ¢e sadrzavati:

- naziv i adresu Operatora korisnika Standardne ponude,
- Sifru upredene metalne parice,

- naziv kolokacije,

- datum pruzanja usluge®.

Obrazlozenje:

Navedena izmjena se predlaze buduéi da smatramo da je, uzimajuéi u obzir svakodnevnu
komunikaciju putem WEB sucelja, potrebno azurirati i same obrasce. Isto se odnosi i na komunikaciju
T-Coma prema Operatorima korisnicima Standardne ponude koja se odvija putem WEB-a. T-Com
stoga predlaze izmijeniti predmetnu odredbu kako je navedeno.

Ad 20.) U ¢lanku 6.2. Zahtjev, T-Com predlaze brisanje posljednjeg stavka koji glasi:

»Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude nije u moguénosti preuzeti krajnjeg korisnika
na dogovoreni datum, Operator korisnik Standardne ponude moze odgoditi zavrSetak postupka
izdvajanja jedan radni dan prije dogovorenog datuma realizacije za najviSe 20 radnih dana.
Ukoliko odgoda prelazi 20 radnih dana zahtjev ée se smatrati kao povlaéenje zahtjeva i bit ¢e
napla¢en kao takav. Po odgodi zavrSetka postupka sukladno prethodno navedenom, Operator
korisnik Standardne ponude nema pravo na ponovnu odgodu u istom postupku izdvajanja
lokalne petlje“.

Obrazlozenje:

Navedena izmjena se predlaze buduéi da odgoda postupka izdvajanja otezava proces izdvajanja
lokalne petlje i prijenosa broja Operatorima korisnicima Standardne ponude i T-Comu, kao i krajnjim
korisnicima. T-Com stoga predlaze brisati navedenu odredbu.

Ad 21.) U élanku 6.4.1. Rokovi, T-Com predlaze izmijeniti prvu re€enicu na naéin da ista glasi:

»T-Com ¢e staviti na raspolaganje upredenu metalnu paricu koja se koristi najkasnije u roku do
10 radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva odnosno 20 radnih dana za postojecu upredenu
metalnu paricu koja se trenutno ne koristi sukladno €lanku 6.2. Navedeno vrijedi i u sluc¢aju
kada Operator korisnik Standardne ponude za istog krajnjeg korisnika podnosi i zahtjev za
izdvajanje pojedine lokalne petlje i zahtjev za prijenos broja“.

Obrazlozenje:

U postoje¢em tekstu €lanka 6.4.1. nije naveden krajnji rok za realizaciju parice koja se ne koristi, $to je
u nesuglasju s Clankom 6.2., stavak 8., koji T-Comu propisuje krajnji rok za realizaciju izdvojene
metalne parice koja se koristi i one koja se ne koristi. Sljedom navedenog, smatramo da je ova



dopuna nuzna kako bi se usuglasili navedeni &lanci te predlaze izmijeniti predmetnu odredbu kako je
navedeno.

Nadalje, buduci da je u najve¢em broju sluajeva usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji vezana uz
prijenos broja, smatramo kako je potrebno ujednaditi rokove za realizaciju kombiniranih usluga
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i prijenosa broja na nacin da budu isti kao za realizaciju usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Stoga, uvazavajuéi razlike u rokovima za administrativnu obradu i
realizaciju usluge, T-Com nadalje predlaze da se odvoje FIFO liste zahtjeva u CADB-u za zahtjeve za
prijenosom broja od kombiniranih zahtjeva za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i prijenosa
broja.

Ad 22.) U élanku 6.4.2. Proces prikljuéenja, posljednji stavak T-Com predlaze brisati rijeci: ,,ili
pozivom na telefonski kontakt broj Operatora korisnika Standardne ponude te do trenutka
izvrSenja svojih obveza nema pravo na naplatu naknada za otklanjanje kvarova nastalih u T-
Comovoj mrezi ili mrezi Operatora korisnika Standardne ponude*.

Obrazlozenje:

Navedeni prijedlog rezultat je uskladenja sa postojeCom praksom, gdje se izdvajanje lokalne petlje
oglasava automatski preko web sucelja, a potvrdivanje izdvajanja putem telefonskog poziva na broj
0800. Buduci da Operatori korisnici ovaj nacin potvrdivanja nisu prihvatili u praksi smatramo da bi isti
trebalo ukinuti te stoga T-Com predlaze izmijeniti predmetnu odredbu kako je navedeno.

Ad 23.) U clanku 6.5.1. Otkaz od strane Operatora korisnika Standardne ponude, T-Com
predlaze izmijeniti drugi stavak tako da isti glasi:

,Otkaz treba sadrzavati:

- naziv i adresu Operatora korisnika Standardne ponude,

- osobu za kontakt (ime, telefonski i telefaks broj),

-  ime, adresu i telefonski broj krajnjeg korisnika,

- ako je moguce, jasan opis lokacije zavrSne to¢ke mreze,

- broj sifre upredene metalne parice,

- naziv kolokacije,

- datum otkazivanja,

- datum i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika Standardne ponude®.

Obrazlozenje:

Navedena izmjena se predlaze buduéi da smatramo da je, uzimajuéi u obzir svakodnevnu
komunikaciju putem WEB sucelja, potrebno aZurirati i same obrasce. Izmjena potrebnih podataka na
obrascu Otkaza prilagodena je koristenju WEB sucelja i svakodnevnoj praksi. T-Com stoga predlaze
izmijeniti predmetnu odredbu kako je navedeno.

Ad 24.) U clanku 6.5.1. Otkaz od strane Operatora korisnika Standardne ponude, T-Com
predlaze umetanje slijedece recenice na kraju treceg stavka:

»U protivnom, ukoliko krajnji korisnik raskine pretplatni¢ki ugovor s Operatorom korisnikom
Standardne ponude i sklopi pretplatnicki ugovor s Operatorom za pristup mrezi a Operator
korisnik Standardne ponude ne otkaze pripadaju¢u upredenu metalnu paricu izdvojene lokalne
petlje, T-Com ¢e iskoristiti pravo otkaza metalne parice sukladno €lanku 6.5. Opravdani razlozi
za otkaz, stavak 3., tocka 1“.

Obrazlozenje:

Navedena izmjena se predlaze radi rijeSavanja situacija u kojima Operator korisnik Standardne ponude
u trenutku raskida pretplatnickog odnosa s T-Comom ne otkaze paricu te T-Com, slijedom navedenog,
nije u mogucnosti u trazenom roku spojiti na svoju mrezu (ili mrezu drugog Operatora korisnika
Standardne ponude) krajnjeg korisnika, a sve iz razloga nepostojanja slobodnih parica. Stoga
smatramo kako, u ovakvim slu€ajevima, T-Com ima pravo Operatoru korisniku Standardne ponude
otkazati paricu za konkretnog krajnjeg korisnika i tu istu paricu iskoristiti za prikljuivanje tog istog
krajnjeg korisnika bilo u svoju pretplatniCku mrezu bilo ili mrezu drugog Operatora korisnika
Standardne ponude. T-Com stoga predlaze izmijeniti predmetnu odredbu kako je navedeno.



Ad 25.) U ¢lanku 6.5.2. Otkaz od strane T-Coma, T-Com predlaze izmijeniti drugi stavak tako da
isti glasi:

,Otkaz treba sadrzavati:

- naziv i adresu Operatora korisnika Standardne ponude,

- osobu za kontakt (ime, telefonski i telefaks broj),

- ime, adresu i telefonski broj krajnjeg korisnika, ako je primjenjivo,

- Sifru upredene metalne parice,

- naziv kolokacije,

- datum otkazivanja,

- razlog otkazivanja,

- ako je primjenjivo, izjava o otkazivanju krajnjeg korisnika u pisanom obliku (krajnji
korisnik je odlu€io koristiti usluge T-Coma)*“.

Obrazlozenje:

Uzimajuci u obzir svakodnevnu komunikaciju putem WEB sucelja, smatramo da je potrebno aZurirati i
same obrasce. Izmjena potrebnih podataka na obrascu Otkaza prilagodena je koriStenju WEB sucelja
i svakodnevnoj praksi. T-Com stoga predlaze izmijeniti predmetnu odredbu kako je navedeno.

Ad 26.) U ¢lanku 6.5.2. Otkaz od strane T-Coma, treci stavak, prva tocka, T-Com predlaze brisati
slijedeci tekst:

»te uslijed toga otkaze ugovor s Operatorom korisnikom Standardne ponude. Otkazni rok ovisi
o datumu s kojim je krajnji korisnik otkazao usluge Operatora korisnika Standardne ponude*.

Obrazlozenje:

Navedena izmjena se predlaze buduci da u trenutku kada krajnji korisnik sklopi ugovor s T-Comom a
Operator jo$ uvijek ne otkaze paricu (a T-Com nema slobodnu ili alternativnu paricu), krajnji korisnik
moze na dulje vrijeme ostati bez usluge Sto smatramo da nije opravdano. Nadalje, pravilo je da ¢im se
podnese zahtjev za ULL (od strane Operatora korisnika) T-Com mora automatski raskinuti ugovor s
krajnjim korisnikom za kojeg se trazi ULL, bez prava na otkazni rok. Isto pravilo bi trebalo vrijediti i u
sluc¢aju kada krajnji korisnik Zeli sklopiti ugovor s T-Comom a do tada je bio kod Operatora korisnika.
T-Com stoga predlaze izmijeniti predmetnu odredbu kako je navedeno.

Ad 27.) U élanku 6.5.2. Otkaz od strane T-Coma, zadnji stavak, T-Com predlaze dopuniti tekst
na nac€in da isti glasi:

»Na datum otkaza T-Com ¢e iskljuéiti upredenu metalnu paricu na pomoénom razdjelniku
(MDF-K)“.

Obrazlozenje:

Sukladno gore navedenom prijedlogu T-Coma, izdvajanje lokalne petlje (upredene metalne parice)
vr§i se na pomo¢nom razdjelniku-(MDF-K) koji se nalazi u prostoriji glavnog razdjelnika- (MDF) na koji
su privedene lokalne petlje iz pristupne mreze. Posljedi¢no, i iskljuéenje upredene metalne parice vrsi
se na pomoc¢nom razdjelniku-(MDF-K). T-Com stoga predlaZe dopuniti predmetnu odredbu kako je
navedeno.

Ad 28.) U ¢élanku 8. Odbijanje zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude, stavak 1. T-
Com predlaze dopuniti prvu to¢ku slijedeéom re€enicom:

»O0cjenu kakvoce lokalne petlje T-Com ¢e provoditi ravnopravno i nediskriminirajuce,
automatskim, poluautomatskim ili manualnim ispitnim metodama na potpuno jednak nac€in i
jednakim kriterijima kojima provodi i ocjenu kakvoce petlje za vlastite maloprodajne usluge
bazirane na uskopojasnim i Sirokopojasnim prijenosnim tehnologijama®“.

Obrazlozenje:

Umetanjem ove odredbe, T-Com Zeli naglasiti da svoje postupanje u procesu analize, obrade i
realizacije svih pristiglih zahtjeva za izdvojeni pristup lokalnoj petlji rukovodi sukladno nacelima



ravnopravnosti i nediskriminacije. T-Com stoga predlaze izmijeniti predmetnu odredbu kako je
navedeno.

Ad 29.) U ¢lanku 8. Odbijanje zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude, T-Com
predlaze zadnju reéenicu drugog stavka izmijeniti tako da ista glasi:

»Operatoru korisniku Standardne ponude koji najkasnije u roku od 30 dana prihvati drugu
vrstu kolokacije ili zajedni€ke uporabe opreme, T-Com ¢ée najkasnije u roku od 30 dana od
primitka obavijesti o prihvac¢anju prijedloga druge vrste kolokacije ili zajednicke uporabe
opreme, dostaviti pripadaju¢u ponudu.*

Obrazlozenje:

Ova izmjena se predlaze buduéi da postojeci rok od 5 dana smatramo prekratkim. Naime, u trenutku
kada Operatoru korisniku dostavlja infomaciju o moguéem alternativnom rjeSenju T-Com nema
spremnu ponudu za to alternativno rjeSenje te mu je potreban rok od 30 dana da je izradi. Nadalje,
predloZeni rok od 30 dana je u suglasnosti s postoje¢im rokom za dostavu inicijalne ponude T-Coma
Operatoru korisniku standardne ponude. T-Com stoga predlaze izmijeniti predmetnu odredbu kako je
navedeno.

Ad 30.) U ¢lanku 10.1. Fizicka kolokacija, poglavlje Fizicka kolokacija u zasebnoj kolokacijskoj
sobi, Opc¢i uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski prostor, T-Com predlaze izmijeniti drugi
stavak tako da isti glasi:

»Priprema kolokacijske sobe, dodjela prostora i davanje tehni¢kih objekata vrsi se na temelju
postojecih standarda primjenjivih od strane T-Coma sto ukljucuje sljedeée:

- gradevinska priprema prostora prema standardima za smjestaj elektronicke komunikacijske
opreme,

- izveden razvod NN napajanja, ukljuéujuéi i ugradnju kontrolnih brojila za svakog Operatora
korisnika Standardne ponude,

- izgradnja priklju¢ka neprekidnog napajanja gdje je to moguce,

- klimatizacija kolokacijskog prostora prema standardima T-Coma ovisno o ugradenoj
elektronickoj komunikacijskoj opremi*.

Nadalje, T-Com predlaze umetanje novog, treceg stavka koji glasi:

»Naknada za koristenje pripremljenog kolokacijskog prostora obuhvaéa naknadu za zakup
prostora na osnovu zakupljene povrSine, kolokacijskog prostora, naknadu za utroSak
elektricne energije koja se sastoji od pausala za koristenje, odrzavanje i o€itanje kontrolnog
brojila, troSka potrosnje elektri¢ne energije na temelju océitanja kontrolnog brojila te naknade za
uslugu hladenja/klimatizaciju koji se obradunava prema disipiranoj snazi u prostoru a
izraCunava se uz pomoc¢ potrosnje elektricne energije ocitane na kontrolnom brojilu Operatora
korisnika Standardne ponude ili na osnovu nominalne snage instaliranih uredaja Operatora
korisnika Standardne ponude*.

Obrazlozenje:

S ciliem pojasnjenja odgovornosti za uredenje kolokacijskih prostora, predlazemo da se isti urede
prema standardima T-Coma na nalin da se ugrade kontrolna brojila i klimatizacijski uredaji
dimenzionirani prema veli€ini prostora i planiranoj potro3nji uredaja. Na taj nacin bit ¢ée izbjegnuti
naknadni radovi i Eeste nadogradnje u prostoru ¢ime se postize niZza ukupna cijena radova te se
povecava pouzdanost opreme u kolokacijskim prostorima. T-Com stoga predlaze izmijeniti predmetnu
odredbu kako je navedeno.

Ad 31.) U ¢lanku 10.1. Fizicka kolokacija, poglavlje Fizicka kolokacija u zasebnoj kolokacijskoj
sobi, Op¢i uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski prostor, T-Com predlaze dopuniti Sesti
stavak tako da isti glasi:

,U sluéaju kad je kolokacijska soba namijenjena za viSe od jednog Operatora korisnika
Standardne ponude, kolokacijski prostor za svakog pojedinog Operatora korisnika Standardne
ponude oznacdava se na podu kolokacijske sobe. T-Com ozna€ava i odrzava oznake na podu.
Za instalaciju i rad kolokacijske opreme, Operator korisnik Standardne ponude mora udovoljiti



svim odgovarajuéim gradevinskim propisima, propisima o zastiti od pozara, propisima o zastiti
na radu, Pravilniku o elektromagnetskoj kompatibilnosti (EMC) te sukladno svim mjerodavnim
preporukama Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog instituta za
telekomunikacijske standarde (ETSI)*.

Obrazlozenje:

Navedena izmjena se predlaze kako bi se postupanja T-Coma u ovim slu€ajevima uskladila s vaze¢im
medunarodnim standardima i primjerima pozitivne prakse. Stoga se predlaze izmijeniti predmetnu
odredbu kako je navedeno.

Ad 32.) U ¢lanku 10.1. Fizicka kolokacija, potrebno je zamijeniti postoje¢u sliku prikaza fizicke
kolokacije u zasebnom kolokacijskom prostoru tako da ista izgleda:

HT objekt

Kolokacijski
prostor

Prvi Posredni
zdenac Kabel
Upredene metalne ¢ |
parice prema lokaciji | |
korisnika |

- - —1

— | P A g |

Kabelska
spojnica

Prijenosni Lokacija
kabel Operatora korisnika

Objekt Drugog
operatora

Obrazlozenje:

Ovaj promjena predlaze se sa svrhom povecCanja transparentnosti u podjeli odgovornosti nad
tehni¢kim elementima mreze i posljedi¢no, povecanja efikasnosti rada u procesu otklona smetnje.
Postoje¢a podjela odgovornosti definira podijeljenu odgovornost nad istim elementom mreze,
regletama na HDF razdjelniku, na nacin da je Operator korisnik odgovoran za odlaznu stranu reglete
prema svojoj opremi, dok je T-Com odgovoran za dolazni dio reglete od MDF-a (tj. pomoénog HDF-a)
i posredni kabel izmedu HDF-a i pomo¢nog HDF-a na T-Com strani. Ovakva podjela je izrazito
nedjelotvorna i neprimjenjiva u praksi te je ista izvoriSte nesporazuma izmedu T-Coma i Operatora
korisnika tijekom procesa otklona smetnje. Naime, T-Com tehni¢ar nema praksu samostalnog pristupa
kolokacijskoj sobi gdje su smjeStene reglete HDF razdjelnika, pa ne moze niti provjeriti kvalitetu spoja
na njima. Nadalje, ovakvim rjeSenjem za isti element mreze podijeljena je odgovornost izmedu
Operatora korisnika i T-Coma, na nacin da T-Com kontrolira dolaznu stranu iste reglete, a Operator
korisnik odlaznu stranu C¢ime se nepotrebno produljuje vrieme otklona smetnje. Ovim prijedlogom
odgovornost je podijeljena na nacin da je Operator korisnik odgovoran za tehni¢ku opremu i elemente
mreze u kolokacijskoj sobi, dok je T-Com odgovoran za opremu i elemente mreZe u prostoru gdje se
nalazi MDF. Navedenim se uklanja i rizik nesuglasja da li je smetnja bila na dolaznoj ili odlaznoj strani
reglete te se stoga predlaze izmijeniti prikaz kako je navedeno.

Ad 33.) U c¢lanku 10.1. Fizicka kolokacija, Tehnicki uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski
prostor, T-Com predlaze umetnuti novi drugi stavak koji glasi:

»T-Com ima pravo Operatoru korisniku Standardne ponude naplatiti naknadu za angaziranu
snagu koju pla¢éa HEP-u prilikom ugovaranja prikljucka ili pove¢anja angazirane snage koja
ovisi o tarifi HEP-a.“

Nadalje, predlazemo dopuniti postojec¢i drugi stavak tako da isti glasi:
»Ovisno o raspolozivosti resursa, T-Com ¢e osigurati maksimalnu potroSnju energije koju

Operator korisnik Standardne ponude bude zahtijevao. Ukoliko T-Com nema dovoljno
raspolozivih resursa zahtijevanih od Operatora korisnika Standardne ponude, obvezuje se



uspostaviti ih u roku od 6 mjeseci pod uvjetom da HEP ima tehni¢ckih moguénosti osigurati
trazenu snagu®.

ObrazloZenje:

Bududi da su iznosi koje HEP naplaéuje za angaziranu snagu po kW znatni, T-Com ovim prijedlogom
Zeli osigurati da i Operatori korisnici sudjeluju u nadoknadi tih troskova imajuci u vidu da instalirana
snaga opreme Operatora korisnika ulazi u limit ukupno ugovorene angazirane snage koju je T-Com
ugovorio za vlastite potrebe, dok svako prekoracenje limita znaci ugovaranje dodatne snage i dodatne
troSkove. Takoder potrebno je regulirati situaciju u kojoj T-Com ne moze isporuciti trazenu snagu
Operatoru korisniku zbog ogranicenih resursa HEP-a. Stoga se predlaze izmijeniti predmetnu odredbu
kako je navedeno.

Ad 34.) U ¢lanku 10.1. Fizicka kolokacija, Tehni€ki uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski
prostor, T-Com predlaze dopuniti tre¢i stavak tako da isti glasi:

.Za instalacije vezane uz AC, T-Com ostvaruje jednako neprekidno napajanje (UPS) za
Operatora korisnika Standardne ponude kao Sto se koristi za rad opreme T-Coma na toj
lokaciji. Ukoliko T-Comov objekt posjeduje stacionarni diesel elektroagregat (SDEA) i na njemu
postoji slobodni kapacitet, Operatoru korisniku Standardne ponude ¢e biti omoguéeno
koristenje SDEA a naknada za korisStenje biti ¢e uraéunata u ukupnu cijenu po kWh elekrtiéne
energije”.

Obrazlozenje:

Kapacitet SDEA ne mora biti dimenzioniran da bi zadovoljio potro$nju uredaja Operatora korisnika i u
tom slu¢aju T-Com nije u obvezi osigurati neprekidno napajanje Operatoru korisniku. Ukoliko postoji
slobodni kapacitet na SDEA Operatoru korisniku ¢e biti omoguéeno koristenje SDEA a troSkovi
koridtenja koji obuhvaéaju angaziranu snagu i potrosnju struje iz agregata biti ¢e ukalkulirani u ukupnu
cijenu po KWh elekricne energije. T-Com stoga predlaze izmijeniti predmetnu odredbu kako je
navedeno.

Ad 35.) U ¢lanku 10.1. Fizi€ka kolokacija, Tehni¢ki uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski
prostor, T-Com predlaze da se ispred devetog stavka umetne podnaslov a) nove kolokacije u
kojima klimatizacijsku opremu ugraduje T-Com te da se deveti stavak izmijeni tako da isti glasi:

»Klimatizacija kolokacijskih prostora (usluga hladenja) osigurati ¢e se kroz uredenje svih novih
kolokacijskih prostora u skladu sa zahtjevom Operatora korisnika Standardne ponude
uvazavajuci trenutne potrebe kao i planirana prosirenja kapaciteta. U svom zahtjevu Operator
korisnik Standardne ponude mora naznacCiti disipaciju snage svoje opreme kao i najaviti
disipaciju snage u slu€aju nadogradnje opreme. Kontrolno brojilo za svakog operatora
standardno se ugraduje u nove kolokacijske prostore.“

Obrazlozenje:

Smatramo da bi bilo svrsishodnije da se ve¢ u fazi uredenja novih kolokacijskog prostora ugradi
klimatizacijska oprema kako bi se realizirala kvalitetna usluga hladenja od samog pocCetka koristenja
tog prostora i izbjegli naknadni radovi. Usluga hladenja bi se naplacivala svim Operatorima prisutnim u
kolokacijskom prostoru na osnovu disipirane snage koja je proporcionalna potrosnji elektricne energije
zabiljezenoj na kontrolnom brojilu Operatora na nacin da broj potrodenih kWh mnozi sa naknadom za
hladenje. U svim novim kolokacijama ugradivalo bi se kontrolno brojilo za svakog operatora koje sluzi
za obracun potro3nje elektri€ne energije na opremi Operatora i neizravno za obradun usluge hladenja.
KoriStenje kontrolnog brojila Operator bi placao kroz pausalnu naknadu na mjese¢noj osnovi. T-Com
stoga predlaze izmijeniti odredbu kako je navedeno.

Ad 36.) U ¢lanku 10.1. Fizi€ka kolokacija, Tehni¢ki uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski
prostor, T-Com predlaze predlaze da se ispred desetog stavka umetne podnaslov b)postojece
kolokacije u kojima klimatizacijsku opremu ugraduje T-Com te da se deseti stavak izmijeni i
dopuni tako da isti glasi:

»T-Com ¢e u roku od 30 dana od dana podnosSenja zahtjeva Operatora korisnika Standardne
ponude, dostaviti ponudu za ugradnju klimatizacijske opreme u postojeéi kolokacijski prostor.
T-Com ¢e u roku od 60 dana od dana primitka prihvaéene ponude od strane Operatora
korisnika Standardne ponude izvrsiti ugradnju klimatizacijske opreme u kolokacijski prostor. T-



Com c¢e izraditi jedinstvenu ponudu za sve Operatore korisnike Standardne ponude koji dijele
zajednic¢ku unutarnju kolokaciju. Operatori korisnici Standardne ponude koji dijele zajednic¢ku
unutrasnju kolokacijsku prostoriju dijelit ée troSak ugradnje klimatizacije i troSkove mjeseénog
odrzavanja na jednake dijelove. T-Com je duzan naknaditi svu Stetu na opremi Operatora
korisnika Standardne ponude zbog ograni€enog hladenja, odnosno neispunjavanja
klimatizacijskih uvjeta. T-Com neée biti duzan naknaditi svu Stetu na opremi Operatora
korisnika Standardne ponude zbog ograni€enog hladenja, odnosno neispunjavanja
klimatizacijskih uvjeta ukoliko Operator korisnik Standardne ponude redovito ne podmiruje
trosak ugradnje i koristenja klimatizacijske opreme. T-Com ima pravo traziti manje oslobadanje
topline od Operatora korisnika Standardne ponude u slucaju znatnijeg ugrozavanja ispravnog
rada opreme T-Coma ili druge opreme Operatora korisnika Standardne ponude*.

Obrazlozenje:

Navedene izmjena se predlaze buduéi da je dosada, u kolokacijskih prostorima na podrucju cijele
Republike Hrvatske, ugradeno 99 klimatizacijskih uredaja na zahtjev tri operatora (Iskon, Optima i H1),
dok drugi operatori koji koriste uslugu kolokacije, iako dijele kolokacijski prostor s navedenim
Operatorima nisu sklopili dodatak Ugovoru niti su snosili troSak ugradnje. Slijedom navedenog
potrebno je urediti da svi Operatori koji koriste kolokacijski prostor snose sve troSkove vezane uz
klimatizaciju na jednake dijelove. Takoder u slu€aju da neki Operator ne ispunjava svoje obveze
vezano uz koristenje klimatizacije T-Com ne bi trebao snositi odgovarnost za Stetu nastalu na opremi
Operatora korisnika zbog ograni¢enog hladenja, odnosno neispunjavanja klimatizacijskih uvjeta, niti
snositi troSkove iste. Stoga predlazemo izmjeniti navedenu odredbu na nacin da bi T-Com snosio
odgovornost samo za Stetu nastalu na opremu Operatora korisnika koji su s T-Comom regulirali
ugradnju i koriStenje klimatizacijskih uredaja. Stoga se predlaze izmijenizi odredbu kako je navedeno.

Ad 37.) U c¢lanku 10.1. Fizicka kolokacija, Tehnicki uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski
prostor, T-Com predlaze predlaze da se ispred 11. stavka umetne podnaslov c) postojece
kolokacije u kojima klimatizacijsku opremu ugraduje Operator korisnik Standardne ponude.

Ad 38.) U ¢lanku 10.1. Fizicka kolokacija, Tehni€ki uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski
prostor, T-Com predlaze izmijeniti i dopuniti dvanaesti stavak tako da isti glasi:

»Operator korisnik izraduje tehnic¢ko rjeSenje za smjestaj klima uredaja te ga dostavlja T-Comu
na uvid. Ukoliko se u kolokacijskom prostoru nalaze dva ili viSe Operatora korisnika
Standardne ponude, Operator korisnik Standardne ponude koji prvi odluéi ugraditi
klimatizacijski uredaj, duzan je o tome obavijestiti druge Operatore korisnike Standardne
ponude i s njima sklopiti ugovor o medusobnim pravima i obvezama vezanim za postavljanje i
odrzavanje klima uredaja. Napajanje klima uredaja kojeg Operator korisnik Standardne ponude
sam ugraduje izvodi se iz prikljucka elektriCne energije kojeg je T-Com uspostavio za tog
Operatora korisnik Standardne ponude.*

Obrazlozenje:

Smatramo da je ova nadopuna potrebna kako bi se razjasnilo pitanje napajanja klimatizacijskog
uredaja i posljedicno tome odgovornosti za placanje elekricne energije koju koristi Operator prilikom
ugradnje vlastitog klimatizacijkog uredaja. T-Com stoga predlaze izmijeniti predmetnu odredbu kako je
navedeno.

Ad 39.) U ¢lanku 10.1. Fizicka kolokacija, poglavlje Tehnicki uvjeti kolokacije vezani uz
kolokacijski prostor, predlazemo izmijeniti prvu reéenicu u 13. stavku tako da ista glasi:

,Loperator korisnik Standardne ponude duzan je, osim zadovoljavanja zadanih tehni¢kih uvjeta,
dogovoriti izvodenje radova s izvodacem uz obavezan nadzor djelatnika T-Coma, ili od strane
T-Coma ovlastenih osoba, prilikom ugradnje klimatizacijskih uredaja i pustanja u rad od strane
ovlastene osobe T-Coma*“.

Obrazlozenje:
Navedena izmjena se predlaze kako bi, u nedostatku raspolozivosti vlastitih djelatnika, T-Com imao

moguénost angazirati vanjski nadzor, tj. osobu koja ée biti ovlastena provoditi nadzor i pustati u rad
klimatizacijski uredaj i/ili kontrolno brojilo. Stoga se predlaze izmijeniti odredbu kako je navedeno.



Ad 40.) U ¢lanku 10.1. Fizicka kolokacija, poglavlje Tehni€ki uvjeti kolokacije vezani uz
kolokacijski prostor, na kraju 15. stavka T-Com predlaze umetnuti slijedeci tekst:

»Potrosnju elektricne energije klimatizacijskog uredaja ugradenog od strane odabranog
izvodaca Operatora korisnika Standardne ponude obracdunava T-Com u mjeseénim obrocima
na oshovu ukupne potroSnje elektriCcne energije registrirane na kontrolnom brojilu tog
Operatora korisnika Standardne ponude. Operator korisnik Stndardne ponude koji nije
instalirao kontrolno brojilo za mjerenje potrosnje svoje elektronicke komunikacijske opreme
duzan je instalirati kontrolno brojilo za mjerenje potrosnje elektriCne energije klimatizacijkog
uredaja na osnovu kojeg ¢e T-Com obracunavati naknadu u mjese¢nim obrocima“.

Obrazlozenje:

Navedenu izmjenu predlazemo buduci da smatramo da je potrebno razjasniti tko je odgovoran za
placanje potroSnje elektricne energije klimatizacijskog uredaja, na koji nacin se vrsi kontrola te
potroSnje i obradun za potroSenu elektricnu energiju. T-Com stoga predlaze izmijeniti odredbu kako je
navedeno.

Ad 41.) U ¢lanku 10.1. Fizi€ka kolokacija, Tehni¢ki uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski
prostor, T-Com predlaze predlaze da se ispred 16. stavka umetne podnaslov d) postojece
kolokacije u kojima brojilo elektricne energije ugraduje T-Com te da se 16. stavak izmijeni tako
da isti glasi:

»Za postojeée kolokacijske prostore T-Com ¢e na pisani zahtjev Operatora korisnika
Standardne ponude izraditi ponudu za ugradnju kontrolnog brojila elektricne energije u skladu
s troSkovnikom elektroradova na uredenju kolokacijskih prostora. Instalaciju kontrolnih brojila
za mjerenje stvarne potrosnje elektri€ne energije od strane Operatora korisnika Standardne
ponude T-Com ¢e izvrsiti u roku od 4 mjeseca od zaprimanja zahtjeva, ukljuéujuéi i posebno
kontrolno brojilo za potrosSnju elektricne energije klima uredaja postavljenih unutar
kolokacijskih prostora ukoliko ¢e isto biti potrebno. Pri tome, cijene se moraju temeljiti na
stvarnim troskovima®“.

Obrazlozenje:

Navedena izmjena predlaze buduéi da je za ugradnju kontrolnog brojila potrebno poznavati kolokcijski
prostor te postivati sigurnosne mjere i norme, kao i interne propise T-Coma vezane za najavu i
odvijanje radova u objektima T-Coma. Osim toga, u kolokacijskoj prostoriji u vecini sluajeva nalazi se
viSe Operatora &ija oprema moZe biti ugroZzena u slu€aju nestru€¢nog i neodgovarajuéeg postupanja
treCe osobe (ugradnja neodgovaraju¢eg kontrolnog brojila), &ime je ugrozeno i neprekinuto pruzanje
usluga krajnjim korisnicima za Sto odgovora T-Com. Stoga T-Com ne moZe snositi odgovornost u
slu¢aju kada nema moguénost nadzora pri izradi tehni¢kog rjeSenja te samom procesu ugradnje.
Takoder, napominjemo da razvodni ormar predstavlja toc¢ku odgovornosti T-Coma odakle napajanje
crpe svi Operatori korisnici koji koriste kolokacijski prostor. T-Com stoga predlaze da, ili T-Com
izraduje tehniCko rjeSenje za izvodenje radova, ili da Operator korisnik izraduje tehnic¢ko rieSenje za
izvodenje radova, no u tom slucaju, isto bi obvezno trebalo biti dostavljeno T-Comu na suglasnost.

Nadalje, istiCemo kako nam nije poznat niti jedan slu€aj u EU praksi kod kojeg se oc€itanje na osnovu
kojeg se ispostavlja faktura vrsi od strane samog Operatora korisnika. Slijedom svega navedenog, T-
Com predaze izmijeniti odredbu kako je opisano.

Ad 42.) U ¢lanku 10.1. Fizicka kolokacija, Tehni¢ki uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski
prostor, T-Com predlaze predlaze da se ispred 16. stavka doda podnaslov te da se 16. stavak
izmijeni tako da isti glasi:

»€) postojece kolokacije u kojima brojilo elektricne energije ugraduje Operator korisnik
Standardne ponude

Operator korisnik Standardne ponude moze sam odabrati dobavljaca kontrolnih brojila, kao i o
svom trosku ugraditi kontrolno brojilo. U tom sluéaju Operator korisnik samostalno izraduje
tehnicko rjeSenje za smjestaj kontrolnog brojila. Pri izradi tehnickog rjeSenja od strane
Operatora korisnika Standardne ponude, Operator korisnik Standardne ponude mora uz
prisustvo djelatnika T-Coma, ili od strane T-Coma ovlastenih osoba,obaviti pregled prostorije
fizicke kolokacije radi dogovora oko smjestaja kontrolnog brojila. Prilikom same ugradnje



kontrolnog brojila i njegovog pustanja u rad obavezan je nadzor od strane djelatnika T-Coma ili
ovlastene osobe od strane T-Coma. Cijena pratnje i nadzora definirana je élankom 13.2.3. ove
Standardne ponude*.

Obrazlozenje:

Navedena izmjena predlaZe buduci da je za ugradnju kontrolnog brojila potrebno poznavati kolokcijski
prostor te postivati sigurnosne mjere i norme, kao i interne propise T-Coma vezane za najavu i
odvijanje radova u objektima T-Coma. Osim toga, u kolokacijskoj prostoriji u vecini sluajeva nalazi se
vise Operatora Cija oprema moze biti ugrozena u slu€aju nestru¢nog i neodgovarajuéeg postupanija
trece osobe (ugradnja neodgovarajué¢eg kontrolnog brojila), ¢ime je ugrozeno i neprekinuto pruzanje
usluga krajnjim korisnicima za 3to odgovora T-Com. Stoga T-Com ne moZe snositi odgovornost u
slu¢aju kada nema moguénost nadzora pri izradi tehni¢kog rjeSenja te samom procesu ugradnje.
Takoder, napominjemo da razvodni ormar predstavlja toCku odgovornosti T-Coma odakle napajanje
crpe svi Operatori korisnici koji koriste kolokacijski prostor. T-Com stoga predlaze da, ili T-Com
izraduje tehnicko rjeSenje za izvodenje radova, ili da Operator korisnik izraduje tehni¢ko rieSenje za
izvodenje radova, no u tom slucaju, isto bi obvezno trebalo biti dostavljeno T-Comu na suglasnost.

Nadalje, istifemo kako nam nije poznat niti jedan slu€aj u EU praksi kod kojeg se oc€itanje na osnovu
kojeg se ispostavlja faktura vrsi od strane samog Operatora korisnika. Slijedom svega navedenog, T-
Com predaze izmijeniti odredbu kako je opisano.

Ad 43.) U ¢lanku 10.1. Fizi¢ka kolokacija, Tehni€ki uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski
prostor, T-Com predlaze predlaze da se nakon 16. stavka doda podnaslov novi stavak 17. koji
glasi:

,»f) OcCitanje brojila elektricne energije

Ocitanje kontrolnog brojila obavlja djelatnik T-Coma ili od strane T-Coma ovlastena osoba. U
sluéaju da o€itanje kontrolnog brojila obavlja Operator korisnik Standardne ponude, duzan je
isto obavljati jednom godiSnje ili €eSée po zahtjevu T-Coma uz obaveznu pratnju djelatnika T-
Coma ili od strane T-Coma ovlastene osobe. O¢itanje kontrolnog brojila od strane djelatnika T-
Coma ili od strane T-Com ovlastene osobe naplacuje se po cijeni nadzora koja je definirana
¢lankom 13.2.3. ove Standardne ponude. Cijena pratnje Operatora korisnika Standardne
ponude u slu¢aju kada Operator korisnik Standardne ponude sam oc€itava kontrolno brojilo
definirana je élankom 13.2.3. ove Standardne ponude®.

Obrazlozenje:

Navedena izmjena predlaZe buduéi da je za ugradnju kontrolnog brojila potrebno poznavati kolokcijski
prostor te postivati sigurnosne mjere i norme, kao i interne propise T-Coma vezane za najavu i
odvijanje radova u objektima T-Coma. Osim toga, u kolokacijskoj prostoriji u vecini sluajeva nalazi se
vise Operatora Cija oprema moze biti ugrozena u slu€aju nestru¢nog i neodgovarajuceg postupanja
trece osobe (ugradnja neodgovarajué¢eg kontrolnog brojila), ¢ime je ugrozeno i neprekinuto pruzanje
usluga krajnjim korisnicima za Sto odgovora T-Com. Stoga T-Com ne moze snositi odgovornost u
slu¢aju kada nema moguénost nadzora pri izradi tehni¢kog rjeSenja te samom procesu ugradnje.
Takoder, napominjemo da razvodni ormar predstavlja toCku odgovornosti T-Coma odakle napajanje
crpe svi Operatori korisnici koji koriste kolokacijski prostor. T-Com stoga predlaze da, ili T-Com
izraduje tehnicko rjeSenje za izvodenje radova, ili da Operator korisnik izraduje tehni¢ko rieSenje za
izvodenje radova, no u tom slucaju, isto bi obvezno trebalo biti dostavljeno T-Comu na suglasnost.

Nadalje, istifemo kako nam nije poznat niti jedan slu€aj u EU praksi kod kojeg se oc€itanje na osnovu
kojeg se ispostavlja faktura vrsi od strane samog Operatora korisnika. Slijedom svega navedenog, T-
Com predaze izmijeniti odredbu kako je opisano.

Ad 44)) U ¢lanku 10.1. Fizicka kolokacija, potrebno je zamijeniti postoje¢u sliku prikaza fizicke
kolokacije u vanjskom kabinetu tako da ista izgleda:
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Obrazlozenje:

Ovaj promjena predlaZze se sa svrhom povecCanja transparentnosti u podjeli odgovornosti nad
tehnickim elementima mreze i posljedi¢no, povecanja efikasnosti rada u procesu otklona smetnje.
Postoje¢a podjela odgovornosti definira podijeljenu odgovornost nad istim elementom mreze,
regletama na HDF razdjelniku, na nacin da je Operator korisnik odgovoran za odlaznu stranu reglete
prema svojoj opremi, dok je T-Com odgovoran za dolazni dio reglete od MDF-a ( tj. pomoénog HDF-a)
i posredni kabel izmedu HDF-a i pomo¢nog HDF-a na T-Com strani. Ovakva podjela je izrazito
nedjelotvorna i neprimjenjiva u praksi te je ista izvoriSte nesporazuma izmedu T-Coma i Operatora
korisnika tijekom procesa otklona smetnje. Naime, T-Com tehni¢ar nema praksu samostalnog pristupa
kolokacijskoj sobi gdje su smjeStene reglete HDF razdjelnika, pa ne moze niti provjeriti kvalitetu spoja
na njima. Nadalje, ovakvim rjeSenjem za isti element mreze podijeliena je odgovornost izmedu
Operatora korisnika i T-Coma, na nacin da T-Com kontrolira dolaznu stranu iste reglete, a Operator
korisnik odlaznu stranu ¢ime se nepotrebno produljuje vrijeme otklona smetnje. Ovim prijedlogom
odgovornost je podijeljena na nacin da je Operator korisnik odgovoran za tehni¢ku opremu i elemente
mreze u kolokacijskoj sobi, dok je T-Com odgovoran za opremu i elemente mreze u prostoru gdje se
nalazi MDF. Navedenim se uklanja i rizik nesuglasja da li je smetnja bila na dolaznoj ili odlaznoj strani
reglete te se stoga predlaze izmijeniti sliku prikaza kako je navedeno.

Ad 45.) U ¢lanku 10.1. Fizicka kolokacija, poglavlje Posebni uvjeti za fizicku kolokaciju na
malim lokacijama T-Coma, predlazemo izmijeniti Cetvrti stavak tako da isti glasi:

,»Ovisno o narudzbi Operatora korisnika Standardne ponude, kolokacijski prostor moze imati
najmanje 2m? do najviSe 4m? (poveéanje po 1m?3).

Na svakoj lokaciji, postojeci se prostor ve¢ djelomi€éno koristi za:

- opremu, ukljuéujuéi okolni prostor od 0,8 m, kao i podni prostor ispod zidne opreme,
uklju€ujuéi okolni prostor od 0,8 m,

- prolaze izmedu redova opreme (Sirine min. 1m),

- uredski namjestaj (min. 1 stol i 1 stolica po lokaciji) i ormarice za spremanje alata i
rezervnih dijelova (min. 1 ormari¢ po lokaciji),

- pristupni hodnik izmedu ulaznih vrata lokacije i kolokacijskog prostora,

- prostor za prosSirenje i nadgradnju mreze T-Coma (min. 25% mreznog prostora se
ostavlja kao rezerva za novu opremu T-Coma, koja je potrebna za nadgradnju postojece
opreme, prosirenje kapaciteta i zamjenu zastarjele tehnologije).

T-Com ¢e izvijestiti Operatora korisnika Standardne ponude na zahtjev o raspolozivim
moguénostima na lokaciji pojedinog glavnog razdjelnika“.

Obrazlozenje:
Navedena izmjena se predlaze iz razloga s$to su pojedini ormari dimenzija 0,8 m x 0,8 m te su i vrata

tih ormara gotovo 0,8 m Sirine zbog €ega i okolni prostor oko uredaja i opreme mora biti minimalno tih
dimenzija. Stoga se predlaze izmijeniti odredbu kako je navedeno.



Ad 46.) U ¢lanku 10.2. Udaljena kolokacija, potrebno je zamijeniti postoje¢u sliku prikaza udaljene
kolokacije u vanjskom kabinetu, tako da ista izgleda:
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Obrazlozenje:

Ovaj promjena predlaze se sa svrhom povec¢anja transparentnosti u podjeli odgovornosti nad
tehnickim elementima mreze i posljedi¢no, povec¢anja efikasnosti rada u procesu otklona smetnje.
Postoje¢a podjela odgovornosti definira podijeljenu odgovornost nad istim elementom mreze,
regletama na HDF razdjelniku, na nacin da je Operator korisnik odgovoran za odlaznu stranu reglete
prema svojoj opremi, dok je T-Com odgovoran za dolazni dio reglete od MDF-a ( tj. pomoénog HDF-a)
i posredni kabel izmedu HDF-a i pomo¢nog HDF-a na T-Com strani. Ovakva podjela je izrazito
nedjelotvorna i neprimjenjiva u praksi te je ista izvoriSte nesporazuma izmedu T-Coma i Operatora
korisnika tijekom procesa otklona smetnje. Naime, T-Com tehni€ar nema praksu samostalnog pristupa
kolokacijskoj sobi gdje su smjeStene reglete HDF razdjelnika, pa ne moZe niti provjeriti kvalitetu spoja
na njima. Nadalje, ovakvim rjeSenjem za isti element mreZe podijeliena je odgovornost izmedu
Operatora korisnika i T-Coma, na nacin da T-Com kontrolira dolaznu stranu iste reglete, a Operator
korisnik odlaznu stranu ¢ime se nepotrebno produljuje vrieme otklona smetnje. Ovim prijedlogom
odgovornost je podijeljena na nacin da je Operator korisnik odgovoran za tehni¢ku opremu i elemente
mreze u kolokacijskoj sobi, dok je T-Com odgovoran za opremu i elemente mreze u prostoru gdje se
nalazi MDF. Navedenim se uklanja i rizik nesuglasja da li je smetnja bila na dolaznoj ili odlaznoj strani
reglete te se stoga predlaze kako je navedeno. Stoga se predlaze izmijeniti odredbu kako je
navedeno.

Ad 47.) U élanku 10.4, Ulaz kabela i vodenje kabela, poglavlje Posredni kabel izmedu glavnog
razdjelnika i posrednog razdjelnika u sluéaju fizicke unutarnje kolokacije, T-Com predlaze
izmijeniti prvi stavak tako da isti glasi:

»Predaja trazene pojedinacne upredene metalne parice od T-Coma za Operatora korisnika
Standardne ponude odvija se na pomoénom razdjelniku (MDF-K) u prostoru T-Coma. Posredni
kabel izmedu pomocénog razdjelnika (MDF-K) u prostoru T-Coma i posrednog razdjelnika (HDF)
u kolokacijskom prostoru, uklju¢ujuéi reglete za taj kabel na pomoénom razdjelniku, isporucuje
T-Com. Reglete kolokacijskog razdjelnika (HDF) u kolokacijskom prostoru, kao i posredni kabel
odrzava Operator korisnik Standardne ponude. Na zahtjev Operatora korisnika Standardne
ponude posredni kabel odrzava T-Com uz nadoknadu troSkova. Reglete pomoénog razdjelnika
(MDF-K )u prostoru T-Coma odrzava T-Com.“

Obrazlozenje:

Navedena izmjena se predlaze radi uskladenja s postoje¢om terminologijom i gore navedenim
prijedlozima izmjena Standardne ponude.

Ad 48.) U c¢lanku 10.4, Ulaz kabela i vodenje kabela, poglavlje Posredni kabel izmedu
pomocénog razdjelnika MDF-K i posrednog razdjelnika u slu€aju fizicke vanjske kolokacije,
predlazemo izmijeniti prvi odlomak tako da isti glasi:

»Predaja zatrazene pojedinaéne upredene metalne parice od T-Coma Operatoru korisniku
Standardne ponude odvija se na pomoénom razdjelniku (MDF-K) u prostoru T-Coma. Posredni



kabel izmedu pomoénog razdjelnika (MDF-K) u prostoru T-Coma i kolokacijskog razdjelnika
HDF u vanjskom kabinetu, ukljucujuéi reglete za taj kabel na pomoénom razdjelniku,
isporucuje T-Com.

Reglete kolokacijskog razdjelnika (HDF) u vanjskom kabinetu, kao i posredni kabel odrzava
Operator korisnik Standardne ponude. Na zahtjev Operatora korisnika posredni kabel odrzava
T-Com uz nadoknadu troskova.

Reglete pomoénog razdjelnika MDF-K u prostoru T-Coma odrzava T-Com. Posredni razdjelnik-
HDF se nalazi u vanjskom kabinetu. Vanjski kabinet daje Operator korisnik Standardne
ponude.“

Obrazlozenje:

Navedena promjena se predlaZze radi uskladivanja sa stvarnim stanjem i gore navedenim prijedlozima
izmjena Standardne ponude.

Ad 49.) U ¢lanku 10.4., poglavlje Ulaz kabela i vodenje u sluéaju udaljene kolokacije, drugi
stavak T-Com predlaze izmijeniti tako da isti glasi:

»Predaja zatrazene pojedinaéne upredene metalne parice od T-Coma Operatoru korisniku
Standardne ponude odvija se na pomoénom razdjelniku (MDF-K) u prostoru T-Coma.
Posredni kabel izmedu pomoénog razdjelnika (MDF-K) u prostoru T-Coma i posrednog
razdjelnika (HDF) na udaljenoj kolokaciji, uklju€uju¢i reglete za taj kabel na pomoénom
razdjelniku, isporuc¢uje T-Com. Reglete posrednog razdjelnika (HDF) na udaljenoj kolokaciji,
kao i posredni kabel odrzava Operator korisnik Standardne ponude. Na zahtjev Operatora
korisnika Standardne ponude posredni kabel odrzava T-Com uz nadoknadu tro§kova. Reglete
pomoénog razdjelnika MDF-K u prostoru T-Coma odrzava T-Com.“

Obrazlozenije:

Navedena promjena se predlaze radi uskladivanja sa stvarnim stanjem i gore navedenim prijedlozima
izmjena Standardne ponude.

Ad 50.) T-Com predlaze rijec ,,stepenista“ zamijeniti sa rjecju ,,stubista“, i to u:

u ¢lanku 10.7. Sigurnosne mjere i norme, Odredbe za pristup zgradama i/ili nekretninama,
drugi stavak,

- u €lanku 10.7. Razina redovne sigurnosti, drugi stavak,
- u ¢lanku 10.7. Razina srednje sigurnosti, prvi stavak,

- u €lanku 10.9.1. Pravila i postupci koji ureduju pristup i boravak u zgradama, prostorijama i
dijelovima prostorija u kojima je smjesStena elektronicka komunikacijska oprema, prvi stavak.

Obrazlozenje:
Navedena izmjena se predlaze bududéi da je rije€ ,stubista“ vise u duhu hrvatskog jezika.
Ad 51.) U élanku 10.7, stavak 9, T-Com predlaze brisati reéenicu:

» 10 se primjenjuje i na pristup posrednom razdjelniku u sluéajevima ukapéanja, instalacijskog
rada i otkrivanja i otklanjanja greske.“

Obrazlozenje:

Ova tvrdnja nije u skladu sa postojecom praksom T-Coma i drugih Operatora korisnika Standardne
ponude i ovdje predlozenim izmjena Standardne ponude, uvazavajuéi Cinjenicu da T-Com tehnicari
prilikom ukapc¢anja i otklona smetnji nemaju praksu samostalnog pristupa u prostor kolokacije, vec
navedene radnje obavljaju na pomoénom razdjelniku (MDF-K) u prostoru T-Coma. Stoga se predlaze
brisati odredbu kako je navedeno.

Ad 52.) U élanku 10.7. Kontrole fizickog ulaza i usluga pracéenja, treéi stavak, T-Com predlaze
rije€ ,,znacke* zamijeniti sa rije€ju ,iskaznice”.



Obrazlozenje:
Navedena izmjena se predlaZze buduéi da je rije€ ,iskaznica“ vise u duhu hrvatskog jezika.

Ad 53.) T-Com predlaze rijeéi ,,€uvaru ili portiru®“ zamijeniti sa rije€ju ,,djelatniku sigurnosti®, i
to u:

- u €lanku 10.7. Kontrola fizickog ulaza i usluga pracenja, treci stavak,
- u€lanku 10.7. Prilagodene sigurnosne upute, prvi stavak.

Obrazlozenje:
Navedena izmjena se predlaze bududéi da je rije€ ,djelatniku sigurnosti“ bolje opisuje predmetni pojam.

Ad 54.) U ¢lanku 10.9.2. Pravila i postupci ovlasé¢ivanja osoba koje rade na poslovima
postavljanja, odrzavanja i popravka opreme koju upotrebljava Operator korisnik Standardne
ponude, u svojem vlasnistvu ili u vlasniStvu Operatora za pristup mrezi predlazemo izmijeniti
drugi stavak tako da glasi:

»Operator korisnik Standardne ponude dopustit ¢ée T-Comu pristup kolokacijskom prostoru u
slu€aju redovnih kontrola, odrzavanja u slu¢aju popravaka zgrade i tehnicke opreme, ciS¢enja
prostorije i u slué¢ajevima visokih rizika. Za svaku pojedinaénu kolokaciju u objektu T-Coma ili
u vanjskim kabinetima na lokacijama T-Coma, pristup ¢e biti odobren unutar prilagodenih
sigurnosnih postupaka“.

Obrazlozenje:

T-Com predlaze brisanje dijela teksta koji viSe nije relevantan s obzirom na prijedlog promjene
podrucja razgrani¢enja odgovornosti kako je ranije navedeno u ovom dokumentu.

Ad 55.) U clanku 10.12. Obveza Operatora za pristup mrezi da osigura Operatoru korisniku
standardne ponude sljedece uvjete, stavak 10.12.1. Energiju i druge uvjete potrebne za redovni
rad opreme Operatora korisnika Standardne ponude, T-Com predlaze izmijeniti tako da isti
glasi:

»T-Com daje komercijalno napajanje od 230 V AC za najmanje 16 ampera. HT ima pravo
Operatoru korisniku Standardne ponude naplatiti naknadu za angaziranu snagu koju pla¢a
HEP-u prilikom ugovaranja prikljucka ili pove¢anja angazirane snage koja ovisi o tarifi HEP-a
za svako distribucijsko podrucje. Ovisno o raspolozivosti resursa, T-Com ¢e osigurati
maksimalnu potrosnju energije koju Operator korisnik Standardne ponude bude zahtijevao.
Ukoliko T-Com nema dovoljno raspolozivih resursa zahtijevanih od Operatora korisnika
Standardne ponude, obvezuje se uspostaviti ih u roku od 6 mjeseci pod uvjetom da HEP ima
tehnickih moguénosti osigurati trazenu snagu. T-Com mora, na zahtjev Operatora korisnika
Standardne ponude, omoguéiti jednake oblike elektricnog napajanja u kolokacijskim
prostorima kao sto ih omogucuje sebi i svojim povezanim drustvima. T-Com ima pravo
Operatoru korisniku Standardne ponude naplatiti naknadu za koristenje elekticnog napajanja iz
agregata.”

Obrazlozenje:

Ukoliko HT nema raspolozivu snagu prema zahtjevu Operatora korisnika mora je zatraZiti od
distributera elektricne energije (HEP-a). Ukoliko distributer nije u moguénosti isporuciti dodatnu snagu
HT-u kao potroSacu zbog ograni¢enja u svojoj mrezi, T-Com ne bi trebao biti u obvezi osigurati
trazenu snagu buduéi da na isto nema utjecaja. Stoga se predlaze izmijeniti odredbu kako je
navedeno.

Ad 56.) U ¢lanku 11.1., poglavlje Zahtjev, u stavku 1, T-Com predlaze dodati slijedeci tekst:

,»~ trazeni datum uspostave kolokacije (ne kra¢i od 90 dana);
- informaciju o trazenom napajanju (obvezno)“.



Obrazlozenje:

Bududi da je rok za dostavu ponude za kolokaciju 30 dana, a za uspostavu 60 dana, ve¢ samim tim
rok za primopredaju kolokacije ne moZze biti kraéi od 90 dana. Ukoliko se tome pridoda vrijeme koje T-
Com provede Cekajuci Operatora korisnika da prihvati ponudu i uplati predracun, 90 dana predstavlja
minimalan rok za uspostavu kolokacije. Takoder, T-Comu je ve¢ u fazi zahtjeva potrebna informacija o
trazenom napajanju tj. potrebnoj snazi kao bi mogao provijeriti da li ima na raspolaganju dovoljno
zakupliene snage od distributera elekricne energije. Stoga se predlaze izmijeniti odredbu kako je
navedeno.

Ad 57.) U ¢lanku 11.1., poglavlje Zahtjev, (Zahtjev za ponudu za prosirenje kolokacije) T-Com
predlaze da se u stavak 7. umetne slijedeci tekst:

,»~ trazeni datum uspostave kolokacije - (ne kraéi od 90 dana)“.
Obrazlozenje:
Isto kao i Ad. 56.

Ad 58.) U élanku 11.1., poglavlje Posebna ponuda za kolokaciju, T-Com predlaze brisati drugi
stavak koji glasi:

»U ponudi za pruzanje usluga kolokacije T-Com ¢e potvrditi zatrazeni datum pruzanja usluge
Operatoru korisniku Standardne ponude, odnosno naznaciti drugi datum realizacije usluge
ukoliko se kolokacija ne moze realizirati do zatrazenog datuma, uz navodenje razloga za to“.

Obrazlozenje:

Dosadasnja praksa kod realizacije zahtjeva za uslugom kolokacije je pokazala kako rok realizacije
pocinje te¢i od datuma uplate poCetnih troSkova od strane Operatora korisnika Standardne ponude.
Stoga, navedeni datum realizacije na obrascu zahtjeva predstavlja formalnost popunjavanja svih
trazenih polja te nije pokazatelj stvarnih oekivanja Operatora korisnika Standardne ponude, bududi
da nakon prihva¢anja ponude od strane Operatora korisnika Standardne ponude isti mora podmiriti
poCetne troSkove prije nego T-Com zapocne s realizacijom usluge. Naime, vrlo Cesto Operator
korisnik Standardne ponude podmiruje predracun znatno izvan roka od 8 radnih dana, a isti moze i
odustati od dobivene ponude i neizvrsiti uplatu prema predracunu.

Slijedom navedenog, T-Com se ne moze izloZiti riziku realizacije na traZzeni datum iz zahtjeva, ukoliko
Operator korisnik Standardne ponude nije podmirio svoje financijske obaveze te bi rok za realizaciju
kolokacije trebao zapoceti te¢i od dana ispunjenja financijskih obaveza. Zaklju&no, navedeni datum
uspostave kolokacije na zahtjevu ne moze biti krac¢i od 90 dana od dana podnoSenja zahtjeva. Stoga
se predlaze izmijenii predmetnu odredbu kako je navedeno.

Ad 59.) U ¢lanku 11.1., poglavilje Prihvacanje ponude za pruzanje kolokacijskih usluga i
sklapanje ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga, peti stavak predlazemo izmijeniti tako da
isti glasi:

»U roku do najviSe 15 dana od dana zaprimanja obavijesti o prihva¢anju ponude, odnosno
ukoliko Operator korisnik Standardne ponude prihvati prijedlog ugovora o pruzanju
kolokacijskih usluga, T-Com i Operator korisnik Standardne ponude ¢e sklopiti ugovor o
pruzanju kolokacijskih usluga koji ée obuhvatiti sve kolokacije koje su dogovorene izmedu T-
Coma i Operatora korisnika Standardne ponude, zajedno s naznaéenim rokom za dostavu
financijske garancije. T-Com ¢ée najkasnije u roku od pet (5) radnih dana od dana primitka
potpisanog ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga od strane izdati Operatoru korisniku
Standardne ponude predracun za ugovorene kolokacije*.

Obrazlozenje:

Navedena izmjena predlaze se radi uskladenja s ustalienom poslovnom praksom, gdje se radi
ubrzanja Citavog postupka Operatoru korisniku Standardne ponude dostavlja prijedlog ugovora o
pru¢anju kolokacijskih usluga. T-Com stoga predlaze izmijeniti odredbu kako je navedeno.

Ad 60.) U ¢lanku 11.1., poglavlje Povla¢enje i promjene u zahtjevu za ponudu za kolokaciju, T-
Com predlaze dodati novi drugi stavak koji glasi:



,Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude podnese novi zahtjev za ponudu za istu
kolokaciju unutar 90 dana od datuma izrade prve ponude za trazenu kolokaciju, T-Com ¢e za
novu ponudu obracdunati 50% iznosa prve ponude, pod uvjetom da se radi o istoj vrsti
kolokacije i o istoj adresi“.

Obrazlozenje:

Budu¢i da je dosadasnja praksa pokazala da Operatori korisnici Standardne ponude Cesto odustaju
od zahtjeva za odredenim tipom kolokacije, i to, naj¢eSée, u trenutku kada su djelatnici T-Coma veé
izasli na lokaciju ¢ime je generiran odredeni troSak, smatramo da je T-Com ovlasten potrazivati
naknadu nastalog troSka. Nakon odustajanja od zahtjeva, vrlo je Cest slu¢aj da Operatori korisnici
Standardne ponude podnose novi zahtjev za istu kolokaciju, a da se promijeni tip kolokacije, adresa ili
nesto slicno ili jednostavno sada zaista Zele ostvariti uslugu kolokacije na toj lokaciji. Sukladno
Standardnoj ponudi, kako smo ve¢ naglasili, T-Com ima pravo naplatiti troSkove izrade i tih novih
ponuda te se predlaze izmijeniti odredbu kako je navedeno.

Ad 61.) U élanku 11.2. T-Com predlaze brisati prvi stavak koji glasi:

»,ROk za uspostavu kolokacije ovisi o vrsti trazene kolokacije (fizicke, udaljene ili virtualne), no isto
nece biti dulije od Sezdeset (60) dana od dana primitka obavijesti Operatora korisnika Standardne
ponude o prihvacanju ponude za kolokaciju, odnosno u slu¢aju uspostave prosirenja kolokacije rok za
uspostavu necée biti dulji od trideset (30) dana od dana primitak obavijesti Operatora korisnika
Standardne ponude o prihvaéanju ponude za prosirenje kolokacije, pod uvjetom da je Operator
korisnik Standardne ponude prethodno izvrSio pla¢anja, odnosno ishodio financijsku garanciju
sukladno odredbama ove Standardne ponude. Ako je za postavljanje kolokacijske opreme ifili
izgradnju kolokacijskih prostorija potrebno pribaviti gradevinsku dozvolu, rok za uspostavu kolokacije
pocinje teéi od dana konaé&nosti gradevinske dozvole®,

te umetnuti nova tri stavka tako da tekst glasi:

»ROk za uspostavu kolokacije ovisi o vrsti trazene kolokacije (fizicke, udaljene ili virtualne),
odnosno u slucaju uspostave prosirenja kolokacije nece biti dulje od Sezdeset (60) dana od
dana primitka obavijesti o prethodno izvrSenom pla¢anju, odnosno ishodenju financijske
garancije sukladno odredbama ove Standardne ponude za kolokaciju. Ako je za postavljanje
kolokacijske opreme ilili izgradnju kolokacijskih prostorija potrebno pribaviti gradevinsku
dozvolu, rok za uspostavu kolokacije pocinje te¢i od dana konac¢nosti gradevinske dozvole.

U sluéaju uspostave udaljene kolokacije Operator korisnik Standardne ponude je duzan
pripremiti prostor za udaljenu kolokaciju te ugovorno regulirati, uvuéi i poloziti prijenosni kabel
te obavijestiti T-Com o istom. U slué¢aju da Operator korisnik Standardne ponude ne posalje
obavijest o spremnosti udaljene kolokacije u roku od 60 dana od dana pocetka uspostave
kolokacije, smatrat ¢e se da je Operator korisnik Standardne ponude odustao od zahtjeva za
kolokacijom.

Operator korisnik Standardne ponude je duzan pripremiti svoj dio udaljene kolokacije,
ukljuéujuci i polaganje kabela. Nakon Sto je ispunio svoj dio pripreme udaljene kolokacaije,
Operator korisnik Standardne ponude je duzan o istome obavijestiti T-Com pismenim putem i
to 15 dana prije isteka roka za uspostavu udaljene kolokacije. U protivhom, rok za uspostavu
udaljene kolokacije produljuje se za broj dana kasnjenja Operatora korisnika Standardne
ponude, koji je obavezan podmiriti i eventualno nastale troSkove*.

Obrazlozenje:

U svakodnevnoj praksi, pokazalo se da proS8irenje kolokacije moze biti sloZenije od posla vezanog uz
uspostavu inicijalne kolokacije te smatramo da je nuzno izjednaCavanje rokova za proSirenje
kolokacije s rokom za uspostavu inicijalne kolokacijske usluge. Navedeno je osobito vidljivo u
slu¢ajevima kada ne postoji dodatni prostor u DTK za poveéanje kapaciteta posrednog kabela ili kada
je potrebno izvrsiti proSirenje MDF-a. Buduéi da T-Com ima obavezu pla¢anja jednakih naknada za
zaka$njenje u realizaciji proSirenja kolokacije drzimo da bi i rokovi realizacije trebali biti isti. Nadalje
isti¢emo kako ¢e T-Com prosirenje kolokacije realizirati i u kraéem roku od 60 dana, ukoliko opseg
posla to dopusta.



Ujedno smatramo da se rok za uspostavu kolokacije mora vezati uz datum izvrSenog placanja,
odnosno ishodenja financijske garancije, a ne uz datum prihva¢anja ponude odnosno ugovora. Naime,
i Operator korisnik Standardne ponude i T-Com za pocetni rok uzimaju upravo datum podmirenja
financijskih obaveza a buduci da Operator korisnik Standardne ponude izvrSi uplatu ponekad tjednima
odnosno mjesecima nakon $to je potpisao ugovor, T-Com nije u moguénosti u tom razdoblju raditi na
uspostavi kolokacije jer Operator korisnik Standardne ponude i nakon uplate moze odustati od
pojedinih lokacija, stoga je bitno podmirenje barem poc&etnih troSkova.

Nadalje, s obzirom da je T-Comu nametnuta obaveza pla¢anja naknade za zaka$njenje u uspostavi
svih tipova kolokacije ($to ukljuuje i udaljenu kolokaciju), smatramo da je potrebno detaljnije opisati
obaveze Operatora korisnika Standardne ponude pri uspostavi tog tip kolokacije. Naime, prostor u koji
Operator korisnik Standardne ponude smjesta svoju opremu nije u vlasniStvu niti je pod kontrolom T-
Coma. Stoga je potrebno odrediti obavezu Operatora korisnika Standardne ponude na koji na¢in mora
sudjelovati u pripremi udaljene kolokacije. Vrlo Cesto se dogada da Operator korisnik Standardne
ponude uplati pocetni iznos trodkova za udaljenu kolokaciju Sto predstavlja poCetak roka za uspostavu
kolokacije, a da kasnije ima problema s prostorom (naknadni otkazi najma, promjena kolokacijskog
prostora, promjena adrese udaljenog kolokacijskog prostora i sl.) i/ili s trasom za polaganje kabela. U
tom slucaju, T-Com ne moze snositi rizik zakasnjenja i pla¢anja naknade u situacijama nad kojima
nema utjecaja te predlazemo da se Operator korisnik Standardne ponude pismeno izjasni da je
gotova priprema dijela udaljene kolokacije koja je u podru&ju njegove odgovornosti te da bez davanja
takve izjave T-Com nema obvezu pla¢anja naknada za zakasnjenje u realizaciji.

Slijedom svega navedenog, predlaze se izmijeniti odredbu kako je opisano.

Ad 62.) U ¢lanku 11.2. u ¢etvrtom stavku, T-Com predlaze izmijeniti postojeci tekst tako da isti
glasi:

»Uspostava kolokacije ili prosirenja kolokacije zavrSava slanjem informacije Operatoru
korisniku Standardne ponude o moguénosti preuzimanja kolokacije ili prosirenja kolokacije, a
nakon toga slijedi postupak preuzimanja i predaje.*

Obrazlozenje:

Postoje¢a odredba prema kojoj uspostava kolokacije zavrSava postupkom preuzimanja i primopredaje
kolokacije u praksi se pokazala problemati€nom. Naime, u trenutku kada je kolokacije i/ili proSirenje
kolokacije realizirano T-Com Salje obavijest Operatoru korisniku o mogucnosti primopredaje te
dogovaraju datum iste. U vecini slu€ajeva realizacija se odvija tek protekom nekoliko dana od datuma
obavijesti T-Coma a rok se znao znatno produziti (i do nekoliko tjedana) i to radi Operatora korisnika.
Smatramo stoga da je sluzbena obavijest o realizaciji kolokacije i/lil proSirenja kolokacije pravi
pokazatelj stvarnog zavrSetka poslava od strane T-Coma, te drzimo da T-Com nije odgovoran ukoliko
Operator korisnik odugovlaci s postupkom primopredaje. Iz istog razloga bilo bi neopravdano teretiti T-
Com s nakndom za zakaSnjenje u realizaciji kolokacije i/ili proSirenja kolokacije kao i prikazivati
neopravdano kasnjenje u realizaciji u definiranim pokazateljima ucinkovitosti. Stoga se predlaze
izmijeniti odredbu kako je navedeno.

Ad 63.) U ¢lanku 11.2., T-Com predlaze izmijeniti peti stavak tako da isti glasi:

»Postupak preuzimanja i predaje fiziCke unutarnje i vanjske kolokacije obuhvaéa:

- kolokacijsku sobu i/ili kolokacijski prostor

- posredni razdjelnik (na strani T-Coma) koji je spreman za rad,

- priklju¢ak za napajanje koji je spreman za rad,

- uvuéeni i polozeni unutarnji prijenosni kabel te spojeni unutarnji prijenosni kabel iz

pravca kolokacije s vanjskim prijenosnim kabelom prema lokaciji Operatora korisnika
Standardne ponude (odgovornost T-Coma ako je bilo ugovoreno),

- ugovorno reguliran, uvucéeni i polozeni prijenosni kabel u prvom zdencu (odgovornost
Operatora korisnika Standardne ponude)

- kljuceve i autorizaciju pristupa,

- ispunjeni i potpisani zapisnik o primopredaji kolokacijskog prostora i pripadajuce
opreme*.



Nadalje, T-Com predlaze dodati novi, Sesti stavak koji glasi:

»Postupak preuzimanja i predaje udaljene kolokacije obuhvaéa:

kolokacijsku sobu i/ili kolokacijski prostor (odgovornost Operatora korisnika
Standardne ponude)

- posredni razdjelnik (na strani T-Coma) koji je spreman za rad (odgovornost T-Coma)

- prikljuéak za napajanje koji je spreman za rad (Odgovornost Operatora korisnika
Standardne ponude),

- ugovorno reguliran, uvuceni i polozeni prijenosni kabel u prvom zdencu (Odgovornost
Operatora korisnika Standardne ponude)

- izrada spojnice na prijenosnom kabelu i spajanje unutarnjeg i vanjskog prijenosnog
kabela od strane (odgovornost Operatora korisnika Standardne ponude )

- spunjeni i potpisani zapisnik o primopredaji kolokacijskog prostora i pripadajuce
opreme (odgovornost Operatora korisnika Standardne ponude i T-Coma)*“.

Obrazlozenje:

Budu¢i da je u proslosti bilo dosta nesporazuma izmedu T-Coma i Operatora korisnika, vezano uz
preuzimanje kolokacija smatramo da je potrebno jasno definirati obveze ugovornih strana kako bi se
izbjegli buduéi nesporazumi. Spajanje unutarnjeg ii vanjskog dijela prijenosnog kabela vrsi T-Com ako
se tako ugovori, no u praksi se moze dogoditi slu¢aj kao npr. kod vanjske kolokacije da Operator
uvuCe prijenosni kabel direktno do kolokacijskog kabineta (ako je tako predvideno tehni¢kim
rieSenjem) i tada te aktivnosti nisu dio ugovora izmeduT-Coma i Operatora. Osim toga vrlo je vazno da
koriStenje slobodnog prostora za polaganje prijenosnog kabela Operator ugovorno regulira s
infrastrukturnim operatorom te da kabel bude propisno polozen i ozna¢en u prvom zdencu kako bi se
moglo jasno dokumentirati kada je kabel polozen i kada je nastupila obveza spajanja unutarnjeg i
vanjskog dijela prijenosnog kabela. Kod udaljene kolokacije jo$ su izrazenije obveze i odgovornosti
Opetarora koje su sada jasnije definirane, a sve radi izbjegavanja mogucih nesporazuma izmedu
Operatora i T-Coma. Stoga se predlaze izmijeniti odredbu kako je navedeno.

Ad 64.) U ¢lanku 11.3., T-Com predlaze dodati peti stavak koji glasi:

»U slucaju otkaza kolokacije koja je u fazi uspostave, Operator korisnik Standardne ponude
duzan je podmiriti sve troSkove koje je T-Com imao do trenutka otkaza“.

Obrazlozenje:

Budu¢i da je u praksi bilo mnogo slu€ajeva u kojima su Operatori korisnici Standardne ponude
odustajali od kolokacijskih usluga u vrijeme realizacije, smatramo da bi trebalo jasno naglasiti koje su
obaveze Operatora korisnika Standardne ponude u tom slu€aju. Navedeno uopce nije regulirano u
Standardnoj ponudi, te su dosada Operatori korisnici Standardne ponude vrlo ¢esto mijenjali lokacije
na kojima Zele uspostaviti kolokaciju, a sve na Stetu T-Coma. Stoga se predlaze dopuniti predmetnu
odredbu kako je navedeno.

Ad 65.) U €lancima 13.1.1., 13.1.2. i 13.1.3, rijeCi ,,normalnu uporabu“ T-Com predlaze zamijeniti
rije€ima ,,uskopojasnu prijenosnu tehnologiju“.

Obrazlozenje:

Navedena izmjena predlaze se buduci da smatramo da ovaj termin bolje i preciznije opisuje namjenu
parice.

Ad 66.) U ¢élanku 13.3.2. Priprema i stavljanje na raspolaganje kolokacijskog prostora, T-Com
predlaze dodati novi prvi stavak koji glasi:

»Operator korisnik Standardne ponude pla¢a predujmom najmanje 50% troSkova pripreme
kolokacijskog prostora (trosak pripreme ukljucuje i trosak ugradnje klimatizacijskog uredaja te
kontrolno brojilo).



Ukoliko dva Operatora korisnika Standardne ponude istovremeno zatraze usluge fizicke
kolokacije dogovorno mogu podijeliti predujam od 50% troSkova pripreme kolokacijskog
prostora.

Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude otkaze kolokacijski prostor prije utroska
uplaéenog predujma, T-Com nije duzan vratiti preostala uplaéena sredstva.

U skladu sa élankom 13.3.7. u sluéaju kada nema drugih Operatora korisnika Standardne
ponude naplaéduje se i povrat prostora u prijaSnje stanje, kao i razliku do ukupnog iznosa
uredenja kolokacijskog prostora“.

Obrazlozenje:

S obzirom na gore navedeni prijedlog T-Coma da se nove kolokacije ispruéuju s ve¢ ugradenom
klimom i brojilom elektri¢ne energije, smatramo da je opravdano da se ti dodatni troSkovi ukljuce u
predujam. Takoder, ako bi se u praksi dogodila situacija da dva Opreratora istovremeno zatraze
usluge kolokacije, T-Com smatra da je u interesu Operatora da podijele troSkove predujma za
pripremu kolokacijkog prstora. Nadalje, T-Com smatra da ako Operator otkaze ve¢ zavrSenu
kolokaciju te ako nema drugih Operatora na toj kolokaciji, Operator mora snositi ukupne troSkove
uredenja prostora kako bi kompenzirao troSkove koje je imao T-Com. Stoga se predlaze izmijeniti
odredbu kako je navedeno.

Ad 67.) U élanku 13.3.3.Mjese€na najamnina predlazemo izmijeniti drugi stavak tako da isti
glasi:

»Mjese€na najamnina po m? odreduje se na osnovu troSkova koje izraGunava T-Com uzimajucéi
u obzir inicijalne troSkove te dodatne troSkove koji nastaju kroz obvezu uredenja i odrzavanja
kolokacijkog prostora, te stvarnu iskoristivost uredenih kolokacijkih prostora i drugih
parametara relevantnih za formiranje cijene za tehnlcke prostore. Uzimajuc¢i u obzir sve
elemente relevantne za odredivanje cijene najma po m ?T-Com utvrduje slijedece cijene.

Mjesec¢na najamnina po m? odreduje se prema lokaciji na kojoj se nalazi kolokacijski prostor, te
iznosi:

Grad Zagreb — 150 kn/m?

Zagrebacka zupanija — 135 kn/m?

Veliki gradovi (Rijeka, Split, Osijek) — 140 kn/m?

Zupanije velikih gradova (Rijeka, Spllt Osijek) — 120 kn/m?
Ostala zupanijska sredista — 100 kn/m?

Mjesta unutar ostalih zupanijskih sredista — 80 kn/m*

Obrazlozenje:

T-Com smatra da je potrebno izmijeniti postojec¢u odredbu buduci da je ista teSko provediva u praksi.
Naime, pokazalo se da postoji razli€ita praksa utvrdivanja i objavljivanja poCetnih trziSnih cijena na
razini gradova i Zupanija. Osim toga na konacnu cijenu najma prostora utje€u i drugi elementi kao Sto
su na primjer: troSkovi uredenja, efektivna iskoristivost prostora, odrZzavanje zgrade, ¢iS¢éenje, kontrola
pristupa, spomenicka renta. Sve je ovo detaljno obrazloZeno u postupku koji se na zahtjev Metroneta
vodi pred HAKOM-om, a u kojem je T-Com dao detaljno obrazlozenja, uklju€ujuci i detaljan prikaz
izracuna cijena. Slijedom navedenog, predlaze se izmijeniti predmetnu odredbu na gore opisani nacin.

Ad 68.) U ¢lanku 13.3.4. Napajanje elektricnom energijom, T-Com predlaze izmijeniti prvi stavak
tako da isti glasi:

»Potrosena elektricna energija placa se od datuma primopredaje kolokacijskog prostora u
mjeseénim obrocima, a na osnovu deklarirane snage uredaja. Stvarna potrosnja se obracunava
jednom godiSnje u slué¢aju kada je na zahtjev i o troSku Operatora korisnika Standardne
ponude instalirano kontrolno brojilo za mjerenje potrosnje elektricne energije. Na temelju
ovoga obracuna odreduje se iznos obro¢nih plaé¢anja za narednu godinu. Cijena po kWh za
Operatora korisnika Standardne ponude jedinstvena je za cijeli teritorij RH a odreduje se na
osnovu relevantnih parametara koji imaju utjecaja na konaénu cijenu kao npr. cijena po kWh
koju napla¢uje HEP, nakanda za angaziranu snagu, naknada za agregatsko napajanje, naknada
za mjernu garnituru, naknada za obnovljive izvore energije itd.

Ocitanje kontrolnog brojila naplacuje se kako je navedeno u c¢lanku 10.1. ove Standardne
ponude.“



Obrazlozenje:

Smatramo da je potrebno pojasniti nacin izraCuna i sve elemente koji imaju utjecaja na cijenu kWh
elektri€ne energije. Veé ranije u ovom dokumentu su detaljno objadnjena pitanja naplate angaZirane
shage i agregatsko napajanje. Naime, T-Com na temelju obveza iz Standardne ponude mora osigurati
iste uvjete napajanja kao i za vlastite potrebe (agregatsko napajanje) te na zahtjev Operatora u
odredenom roku povecati snagu za napajanje opreme Operatora. Stoga je opravdano da Operatori
korisnici participiraju i u tro8kovima rada i odrzavanja vezanim uz agregatsko napajanje i troSkovim
vezanim uz angaziranu snagu po kW. Radi jednostavnosti obracuna naknade za potroSnju elektri¢ne
energije predlaze se jedinstvena cijena kWh elekri¢éne energije koja se izraCunava uzimajuéi u obzir
sve relevantne parametre. Slijedom svega iznesenog, predlaze se izmijeniti odredbu kako je opisano.

Ad 69.) U ¢lanku 13.4., T-Com predlaze umetanje novog drugog stavka koji glasi:

»Jednokratna naknada za trosSkove razvoja i rada IT sustava po Operatoru iznosi 109.705 kn, a
mjeseéna naknada za troSkove razvoja i rada IT sustava po Operatoru iznosi 3.560 kn“.

Obrazlozenje:

Nastavno na zapocete pregovore s HAKOM-om oko definiranja cijene koriStenja IT sustava koje je
razvio T-Com, smatramo da je potrebno kroz Standardnu ponudu definirati cijenu koriStenja IT
sustava. T-Com je u svibnju 2008. poslao HAKOM-u prijedlog cijena koriStenja IT sustava, na koji do
danas nije zaprimljeno oc&itovanje HAKOM-a. U meduvremenu, doslo je do povecéanja troska kapitala i
stope opc¢ih administrativnih troSkova, stoga su predloZzene cijene aZurirane u odnosu na one koje je
T-Com ranije dostavio HAKOM-u. Skre¢emo pozornost kako je T-Com ulozio znatna sredstava u
informatizaciju i razvoj navedenih sustava i izvjeStaja, koje u svakodnevnoj praksi koriste Operatori
korisnici Standardne ponude i HAKOM te je potrebno da Operatori participiraju u predmetnom trosku.
Stoga se predlaze dopuniti tekst kako je navedeno.

Ad 70.) U élanku 14.2. Instrumenti osiguranja pla¢anja, T-Com predlaze izmjeniti peti, Sesti i
sedmi stavak tako da isti glase:

»Najve¢i moguci iznos depozita na «escrow» rac¢unu, unaprijed placenog iznosa, odnosno
bankovne garancije moze iznositi ukupno 2.000.000,00 kn kao zbroj svih iznosa pojedinih
instrumenata osiguranja plac¢anja za uslugu kolokacije i dodatnih usluga vezanih uz uslugu
kolokacije ne ukljuéujuéi uslugu izdvojene lokalne petlje, pod uvjetom da Operator korisnik
Standardne ponude nije zatrazio usluge kolokacije u opsegu koji prelazi 2.000.000,00 kn za
ukupni zbroj pojedinaénih instrumenata osiguranja pla¢anja za pojedine kolokacije. Za usluge
izdvojene lokalne petlje iznos bankarske garancije odreduje se prema odredbama iz ugovora.

Ukoliko je Operator korisnik Standardne ponude u razdoblju od 2 godine od dana isporuke
prvih usluga temeljem Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji bude redovito podmirivao
sve svoje obveze plaéanja za Usluge kolokacije koje T-Com pruza temeljem tog Ugovora,
nakon tog razdoblja obveza dostave odredenog instrumenta osiguranja pla¢anja nece se
primjenjivati na Operatora korisnika Standardne ponude. Ukoliko Operator prestane
podmirivati svoje obveze za usluge kolokacije biti ¢e obavezan za zahtjev HT-a dostaviti
odgovarajucéi instrument osiguranja plac¢anja u slijede¢e 2 godine. Ako Operator korisnik
Standardne ponude u razdoblju od 2 godine od dana kada je nastala ponovna obveza dostave
instrumenta osiguranja placanja za uslugu kolokacije bude redovito podmirivao sve svoje
obveze za Usluge kolokacije koje T-Com pruza temeljem tog Ugovora, nakon tog razdoblja
obveza dostave odredenog instrumenta osiguranja placanja neée se primjenjivati na Operatora
korisnika Standardne ponude. Na isti naéin primijeniti ¢e se obveza ponovne dostave
instrumenata osiguranja pla¢anja u ciklusima od 2 godine ukoliko operator prestane redovito
podmirivati svoje obveze pla¢anja za usluge kolokacije.

Ukoliko je Operator korisnik Standardne ponude u razdoblju od 2 godinre od dana isporuke
prvih usluga temeljem Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji redovito podmirivao sve
svoje obveze placanja za Usluge izdvojene loklane petlje koje T-Com pruza temeljem tog
Ugovora, nakon tog razdoblja obveza dostave odredenog instrumenta osiguranja plac¢anja
nece se primjenjivati na Operatora korisnika Standardne ponude. Ukoliko Operator prestane
podmirivati svoje obveze za usluge izdvojene lokalne petlje biti ¢e obavezan za zahtjev HT-a
dostaviti odgovarajucéi instrument osiguranja pla¢anja u slijede¢e 2 godine. Ako Operator
korisnik Standardne ponude u razdoblju od 2 godine od dana kada je nastala ponovna obveza
dostave instrumenta osiguranja plaéanja za uslugu izdvojene lokalne petlje bude redovito



podmirivao sve svoje obveze za Usluge izdvojene lokalne petlje koje T-Com pruza temeljem tog
Ugovora, nakon tog razdoblja obveza dostave odredenog instrumenta osiguranja plac¢anja
neée se primjenjivati na Operatora korisnika Standardne ponude. Na isti na€in primijeniti ¢e se
obveza ponovne dostave instrumenata osiguranja plaé¢anja u ciklusima od 2 godine ukoliko
operator prestane redovito podmirivati svoje obveze plaéanja za usluge izdvojene lokalne
petlje.”

Obrazlozenje:

Smatramo da u pogledu instrumenata osiguranja placanja treba razdvoijiti uslugu kolokacije i uslugu
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, kako bi u slu€aju potrebe za iskljuéenjem pojedine usluge bilo
sasvim jasno i transparentno koji su uvjeti odnosno obveze po pojedinoj usluzi ostvareni u trenutku
donoSenja odluke o isklju€enju. To bi olak3alo i nacin izraCuna poc&etnog iznosa potrebnih financijskih
garancija i azuriranje istih u tromjesecnim periodima s obzirom na razli€itu dinamiku u rastu i koristenju
usluga kolokacije i pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji. Naime, u praksi se pokazalo da znacajniji rast
broja izdvojenih lokalnih petlji nastaje tek u drugoj godini rada Operatora a time i financijska izloZenost
T-Coma. Redovito podmirivanje obveza u prvoj godini nije jamstvo da ¢e Operator biti sposoban
podmirivati svoje financijske obveze u drugoj godini te je stoga potrebno produziti obvezu osiguranja
financijskih garancija sa jedne na dvije godine i za uslugu kolokacije i za uslugu pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji. Stoga se predlaze izmijeniti predmetnu odredbu kako je navedeno.

Ad 71.) Clanak 15.1. Naknade za zaka$njenje u isporuci pojedinaénog fizickog voda, T-Com
predlaze izmijeniti na nacin da isti glasi:

»Pod uvjetom da je Operator korisnik Standardne ponude dostavio potrebne planove i pod
uvjetom da ne zatrazi viSe od planiranog prosjeénog broja upredenih metalnih parica po
radnom danu, T-Com ¢e biti duzan za svaku upredenu metalnu paricu bez potrebe rada na
lokaciji krajnjeg korisnika, naknaditi za svaki dan zakasnjenja u isporuci pojedinaéne upredene
metalne parice od isteka roka iz ¢lanka 6.4.1. ove Standardne ponude do dana isporuke,
sljedeéu naknadu:

unutar prvih 10 dana | od 11. dana zakasSnjenja

zakasnjenja
Naknada za kasSnjenje | 50% mjese¢ne naknade za | 150% mjeseCne naknade za
primjenjuje se na pojedinacne | koriStenje izdvojene lokalne | koriStenje izdvojene lokalne
metalne parice koje  su | petlije po danu zakasnjenja petlje po danu zakasnjenja

uspostavljene izvan rokova
odredenih ovom Standardnom
ponudom ukoliko T-Com ne
postigne jamcenu ucinkovitost
od 95% realiziranih metalnih
parica unutar rokova odredenih
ovom Standardnom ponudom
na godisnjoj osnovi

Obrazlozenje:

Izdvajanje lokalne petlie slozen je i zahtjevan postupak u kojem se ispreplecu ljudski rad i automatski
procesi podrzani kroz razne tehniCke, prodajne i druge IT sustave i aplikacije te nije moguce postici
100% ucinkovitost automatskih procesa niti izbjec¢i pogreske zbog faktora ljudske gresSke. Postojanje
stope tolerancije uobicajena je i kod drugih telekom operatora (npr Belgacom). T-Com stoga predlaze
da se gornja odredba izmijeni kako je navedeno.

Ad 72.) Clanak 15.2. Naknade za zaka$njenje u realizaciji kolokacije, T-Com predlaze izmijeniti
tako da isti glasi:

»Pod uvjetom da je Operator korisnik standardne ponude dostavio potrebne planove i pod
uvjetom da ne zatrazi veéi broj ponuda od onog definiranog u élanku 16..ukoliko T-Com ne
dostavi Operatoru korisniku Standardne ponude ponudu za kolokaciju unutar roka iz ¢lanka
11.1. ove Standardne ponude, T-Com ¢e biti duzan Operatoru korisniku Standardne ponude
isplatiti za svaki dan kasnjenja sljede¢u naknadu:




za kasnjenje krace od 10 dana od 11. dana zaka$njenja

Naknada za kadnjenje | 500 kn po danu kasnjenja 1000 kn po danu kasnjenja
primjenjuje  se na ponude
dostavljene izvan rokova

odredenih ovom Standardnom
ponudom ukoliko T-Com ne
postigne jamc&enu ucinkovitost
od 90% isporu¢enih ponuda
unutar rokova odredenih ovom
Standardnom  ponudom na
godi$njoj osnovi

Pod uvjetom da je Operator korisnik Standardne ponude dostavio potrebne planove u slu¢aju
postojanja zahtjeva za kolokaciju od strane Operatora korisnika Standardne ponude, T-Com je
duzan omoguciti najmanje 10 kolokacija po regiji mjesec¢no (s time da u jednoj zupaniji ne
smije biti viSe od 5), u protivnom ¢e T-Com biti duzan naknaditi Operatoru korisniku
Standardne ponude za svaki dan zakasnjenja u uspostavi kolokacije, od isteka roka iz ¢lanka
11.2. ove Standardne ponude do dana uspostave kolokacije, sljede¢u naknadu:

unutar prvih 10 dana | od 11. dana zakasSnjenja
zakasnjenja
Naknada za kadnjenje | 500 kn po danu zaka$njenja 2500 kn po danu zaka$njenja
primjenjuje se na kolokacije
predane na koriStenje izvan
rokova odredenih ovom

Standardnom ponudom ukoliko
T-Com ne postigne jamcenu
ucinkovitost od 90% isporucenih
kolokacija unutar rokova
odredenih ovom Standardnom
ponudom na godiSnjoj osnovi

Obrazlozenje:

Navedena izmjena predlaze se buduéi da realizacija kolokacija ukljuuje intenzivne radne aktivnosti u
razliitim segmentima: gradevinski radovi, elektroinstalaterski radovi, kabelmonterski radovi koji pored
ljudskog rada razli¢itog profila zahtijevaju i pravovremenu isporuku potrebnog materijala. Radi
uvazavanja nepredvidenih situacija kao $to je na primjer veliki broj istovremenih zahtjeva od vise ili
Cak svih Operatora korisnika predlazemo uvodenje stope tolerancije u odnosu na 100% ucinkovitost te
izmjenu odredbe kako je navedeno.

Ad 73.) Clanak 15.3. Naknade za zaka$njenje u otklanjanju kvarova, T-Com predlaze izmijeniti
tako da isti glasi:

»Ukoliko T-Com ne otkloni kvar unutar roka iz ¢lanka 25.1. ove Standardne ponude, T-Com ¢e
biti duzan Operatoru korisniku Standardne ponude isplatiti za svaki dan kasSnjenja sljede¢u

naknadu:
Za kaSnjenje u otklanjanju kvara | Za kaSnjenje u otklanjanju kvara
unutar 48 sati od isteka duzem od 48 sati od isteka
maksimalnog predvidenog maksimalnog predvidenog
vremena za otklanjanje kvara vremena za otklanjanje kvara
Naknada za kasnjenje | Iznos jedne mjeseCne naknade | Dodatno 20% mjesecne

primjenjuje se na pojedinacne
metalne parice kod kojih je kvar
otklonjen izvan rokova
odredenih ovom Standardnom
ponudom ukoliko T-Com ne
postigne jamd&enu udinkovitost

za koritenje izdvojene lokalne
petlje

naknade za koristenje izdvojene
lokalne petlje po danu kasnjenja
(pocevsi od isteka maksimalnog
vremena za otklanjanje kvara)




od 95% otklonjenih kvarova
unutar rokova odredenih ovom
Standardnom ponudom

rokova na godiSnjoj osnovi

Obrazlozenje:

U postupku otklona smetnji sudjeluju i Operatori korisnici koji T-Comu nerijetko dostavljaju zahtjeve za
otklon smetnje prije nego &to izvr8e provjeru u vlastitoj mrezi. Radi izbjegavanja takvih i sli€nih
sluCajeva, T-Com smatra da je potrebno uvesti stopu tolerancije u odnosu na 100% ucinkovitost te
stoga predlaze izmijeniti odredbu kako je navedeno.

Ad 74.) Clanak 15.4. Naknade za zaka$njenje u isporuci prosirenja kolokacije, T-Com predlaze
izmijeniti prvi stavak na nacin da glasi:

»Ukoliko T-Com ne dostavi Operatoru korisniku Standardne ponude ponudu za proSirenje
kolokacijskih usluga unutar roka iz ¢lanka 11.1. ove Standardne ponude, T-Com ¢e biti duzan
Operatoru korisniku Standardne ponude isplatiti za svaki dan kasnjenja sljedeéu naknadu:

za kasnjenje krace od 10 dana od 11. dana zakasnjenja

Naknada za kadnjenje kasnjenje | 500 kn po danu ka$njenja 1000 kn po danu kasnjenja
primjenjuje se na ponude
dostavljene izvan rokova
odredenih ovom Standardnom
ponudom ukoliko T-Com ne
postigne jamé&enu uginkovitost
od 90% isporu€enih ponuda
unutar rokova odredenih ovom
Standardnom ponudom na
godiSnjoj osnovi

U slu€aju postojanja zahtjeva za proSirenjem kolokacijskih usluga na postojec¢oj kolokaciji od
strane Operatora korisnika Standardne ponude, T-Com je duzan omoguéiti najmanje 5
prosirenja kolokacija po regiji mjese€¢no, u protivnom ¢e T-Com biti duzan naknaditi Operatoru
korisniku Standardne ponude za svaki dan zakasSnjenja u isporuci prosSirenja kolokacije,
sljedec¢u naknadu:

unutar prvih 10 dana od 11. dana zaka$njenja
zakasnjenja
Naknada za ka3njenje 500 kn po danu zaka3njenja 2500 kn po danu zaka$njenja

primjenjuje se na kolokacije
predane na koriStenje izvan
rokova odredenih ovom
Standardnom ponudom ukoliko
T-Com ne postigne jamcenu
ucinkovitost od 90% isporucenih
kolokacija unutar rokova
odredenih ovom Standardnom
ponudom na godiSnjoj osnovi

Obrazlozenje:

Ve¢ je ranije spomenuto da realizacija proS8irenje kolokacija ponekad moze biti sloZeniji i teZi posao od
realizacije nove kolokacije. Radi uvazavanja nepredvidenih situacija kao $to je na primjer veliki broj
istovremenih zahtjeva za nove kolokacije i proSirenje postoje¢ih od vise ili ¢ak svih Operatora
korisnika predlazemo uvodenje stope tolerancije u odnosu na 100% ucinkovitost te izmjenu odredbe
kako je navedeno. Zbog istih razloga potrebno je uvesti i toleranciju na isporuku ponuda za prosirenje.




Ad 75.) Clanak 15.5. Naknade za naknadna odbijanja prethodno prihvaéenih zahtjeva za
uslugom izdvojenog pristupa lokalnoj petlji izmjeniti na na¢in da glasi:

»Ukoliko T-Com unutar roka iz ¢lanka 6.2. ove Standardne ponude izri€ito ne odbije zahtjev za
izdvajanjem lokalne petlje, zahtjev se smatra prihvaéenim od strane T-Coma i T-Com je
obvezan izvrsiti realizaciju izdvajanja lokalne petlje u roku iz navedenog ¢élanka. Ukoliko T-Com
nakon isteka roka iz ¢lanka 6.2. ove Standardne ponude naknadno odbije veé prihvaéeni
zahtjev za izdvajanjem lokalne petlje te time prekoraéi prag od 5% od ukupnog broja
realiziranih zahtjeva, T-Com je duzan Operatoru korisniku Standardne ponude isplatiti
jednokratnu naknadu od 500 kn po svakom pojedinom naknadno odbijenom zahtjevu.“

Obrazlozenje:

T-Com smatra da je sadasSnja stopa tolerancija od 0,5% za naknadna odbijanja prethodno prihvaéenih
zahtjeva nedostatna te smatra da je potrebno povecati prag stope tolerancije na 5%. Stoga se
predlaZe izmijeniti odredbu kako je navedeno.

Ad 76.) U élanku 17., nakon posljednjeg stavka, T-Com predlaze dodati novi stavak koji glasi:

»Privremena obustava usluge iz stavaka 1. i 2. ovog €lanka Standardne ponude moze se
odnositi na uslugu kolokacije, pojedinacnu izdvojenu metalnu paricu (potpuni pristup i/ili
dijeljeni pristup) i sve izdvojene metalne parice (potpuni pristup i/ili dijeljeni pristup).
Privremena obustava usluge kolokacije izvrSit ¢e se kroz obustavu elektricCnog napajanja
kolokacijskog prostora, odnosno obustavu elektricnog napajanja opreme Operatora korisnika
Standardne ponude. Privremena obustava pojedinacne izdvojene metalne parice izvrsit ¢e se
kroz ugradnju izolatora, dok ¢e se privremena obustava svih izdvojenih metalnih parice izvrsiti
kroz privremenu obustavu kolokacijske usluge“.

Obrazlozenje:

Navedena izmjena se predlaze budu¢i da T-Com smatra da radi poteSko¢e pri naplati usluga od
strane T-Coma prema pojedninim Operatorima korisnicima Standardne ponude je potrebno navesti
nacin na koji ¢e se izvrsiti privremeno iskljuéenje usluga iz ove Standardne ponude. Stoga se predlaze
dopuniti predmetnu odredbu kako ja navedeno.

Ad 77.) U €lanku 17., T-Com predlaze dodati novi ¢lanak 17.1 Trajno iskljuc¢enje usluga koji
glasi:

,U slu€aju postojanja opravdane sumnje da ¢e Operator korisnik Standardne ponude uredno
podmirivati svoje financijske obveze (uklju¢ivo ali ne ograni¢avajuci se na pokretanje postupka
ste€aja ili likvidacije Operatora korisnika Standardne ponude, opetovanog nepla¢anja
Operatpra korisnika Standardne ponude, odbijanja dostavljanja financijske garancije od strane
Operatora korisnika Standardne ponude) T-Com ¢e trajno iskljuciti sve kolokacijske usluge kao
i sve izvojene metalne parice, nakon poslane pisane obavijesti o trajnom iskljucenju s
trenutnim ucéinkom.

U sluéaju trajnog isklju¢enja iz bilo kojeg razloga T-Com ima pravo na naknadu za sve pruzene
usluge Operatoru korisniku Standardne ponude do trenutka njihovog trajnog iskljuéenja.
Operator korisnik Standardne ponude je duzan obavijestiti svoje krajnje korisnike o trajnom
iskljuéenju usluga i njihovim posljedicama, a krajnji korisnik mora odluditi zeli li koriStene
usluge zatraziti od drugog Operatora korisnika Standardne ponude ili T-Coma“.

Obrazlozenje:

U slucajevima kada Operator korisnik Standardne ponude sustavno odbija podmiriti svoje financijske
obveze ili bude podvrgnut postupku stecaja ili likvidacije, trajno isklju¢enje se nadovezuje u slu¢aju
iscrpljivanja svih mogucéih instrumenata osiguranja placanja. Nadalje, ova Standardna ponuda nigdje
ne navodi mogucnosti zastite T-Coma i krajnjih korisnika u takvom slu€aju a koja moguénost je
predvidena u Standardnim ponudama EU operatora (Belgijski BRUO). Stoga se predlaze dopuniti
odredbu kako je navedeno.

Ad 78.) U élanku 21.1. Opis usluge u prvom stavku, T-Com predlaze izmijeniti tekst tako da isti
glasi:



»T-Com nudi Operatoru korisniku Standardne ponude IT sustav podrSke koji omoguéuje, s
najviSe 2-satnim periodom azuriranja trenutnog statusa, pristup informacijama o zahtjevima
Operatora korisnika Standardne ponude za popravak kvara, statusu i stanju eskalacije
popravka kvara Operatora korisnika Standardne ponude. Pristup informacijskom sustavu
praéenja zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji (uspjesno izdvajanje lokalne petlje, odbijanje izdvajanja lokalne petlje) T-Com
nudi Operatoru korisniku Standardne ponude IT sustav podrSke koji omoguéuje 1-dnevno
azuriranje statusa. IT sustav podrske za pristup sljedecim informacijama azurirat ce se prema
potrebi, a najmanje 1 mjesec¢no:
- statusu kod pruzanja usluge kolokacije Operatoru korisniku Standardne ponude,
- informacijama o fakturiranju usluga Operatoru korisniku Standardne ponude i
- informacijama o postojanju sekundarne opreme za viSestruko koriStenje parice u
pristupnoj mrezi T-Coma (informacija da li je pojedina parica realizirana aktivnhom
opremom ili ne).

Obrazlozenje:

T-Com smatra da je gore navedeni prijedlog primjeren, dostatan i prilagoden dinamici realizacije
usluga. Nadalje, Operatori imaju web pristup informacijama o postojanju sekundarne opreme, a buduci
da se ta baza zbog prirode informacija koje sadrzi ne mijenja ¢esto smatramo da bi jednomjesecno
azuriranje bilo primjerenije i toj vrsti informacije. Stoga se predlaze izmijeniti odredbu kako je
navedeno.

Ad 79.) U cijelom tekstu ¢lanka 25. T- Com predlaze rije¢ , kvar“ zamijeniti rje¢ju ,,smetnja“.
Obrazlozenje:

Navedena izmjena se predlaZe radi dosljedne uporabe rijeci ,smetnja“ kroz cijeli tekst.

Ad 80.) U élanku 25.1., poglavlje Postupak, T-Com predlaze dopuniti stavak 4. tako da isti glasi:

»U slu€aju kvarova podzemnih i samonosivih kabela vremenski period se moze produziti za
vrijeme koje je potrebno za popravak kabela“.

Obrazlozenje:

Smatramo da je radi preciznosti potrebno dopuniti postoje¢u odredbu i to€no navesti o kojim vrstama
kabela se radi u slu¢aju vremenskog produZetka otklona kvara.

Ad 81.) U élanku 25.1., poglavlje Postupak, T-Com predlaze dopuniti stavak 5. tako da isti glasi:
»Kod prijava smetnji koji se zaprime nakon 19:00 sati u petak odnosno subotu odnosno
nedjeljom ili u dane drzavnih praznika, vrijeme otklona smetnje pocinje te¢i od sljedeceg
radnog dana u 07:00 sati.*

Obrazlozenje:

Buduc¢i da je vrijeme otklona smetnji od ponedjeljika do petka u zaklju¢no 19 sati smatramo da je
potrebno jasno definirati da vrijeme otklona smetnji te€e tek od slijede¢eg radnog dana tj. ponedjeljka

u 7 sati. Stoga se predlaZze dopuniti odredbu kako je navedeno.

Ad 82.) U élanku 25.1., poglavije Postupak, T-Com predlaze izmijeniti stavke 7. i 11. tako da isti
glase:

.Pisani zahtjev za otklanjanje kvara mora sadrzavati sljedec¢e podatke:

kontakt podaci za prijavu kvara Operatora korisnika Standardne ponude,
lokalni pozivni broj,

lokacija glavnog razdjelnika,

identifikacijski kod upredene metalne parice - obavezno polje,

ime, adresa i telefonski broj krajnjeg korisnika,



- telefonski broj na kojem je krajnji korisnik dostupan - obavezno polje,

- to€an opis lokacije (zgrada, kat ili stan) na kojoj se nalazi krajnja prikljuéna tocka,
ukoliko je to moguce,

- datum koji odredi krajnji korisnik, ukoliko je to primjenjivo,

- opis kvara(s detaljnim opisom poduzetih aktivnhosti i dokazima o ispravnosti mreze u
odgovornosti Operatora korisnika i njegovog krajnjeg korisnika) — obavezno polje ,

- datum podnosenja zahtjeva i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika Standardne

ponude*.

»lzvjeSée T-Coma na WEB-u o otklanjanju kvara sadrzi sljedece podatke:

- naziv Operatora korisnika Standardne ponude,
- telefonski broj krajnjeg korisnika,

- identifikacijski kod upredene metalne parice,

- datum prijave smetnje

- vrijeme i datum otklanjanja kvara,

- mjesto i uzrok smetnje,

- kratak opis izvrSenog posla,

- dodatne informacije, ukoliko je to potrebno*.

Obrazlozenje:

Uzimajuci u obzir svakodnevnu komunikaciju putem WEB sucelja, smatramo da je potrebno azurirati i
same obrasce zahtjeva. Izmjena potrebnih podataka na Prijavi kvara i lzvjeSéu prilagodeno je
koristenju WEB sucelja i svakodnevnoj praksi, a sve u svrhu $to preciznijeg detektiranja kvara i kraceg
vremenskog roka otklona smetnje. Stoga se predlaze izmijeniti odredbu kako je navedeno.

Ad 83.) U élanak 25.5.1, stavak 2 Provjera i dijagnostika smetnje, u drugoj re€enici: ,Potom
tehniéar T-Coma kontaktira tehnicku sluzbu Operatora korisnika Standardne ponude radi
pruzanja obavijesti o privremenom prekidu pruzanja usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji
kao i dobivanja dodatnih informacija o smetnji te upuéivanja zahtjeva za dijagnostiku dijela
mreze HDF/MDF u odgovornosti T-Coma“ predlazemo brisati dio teksta u odgovornosti T-
Coma, a umetnuti slovo K, tako da tekst glasi: HDF/MDF-K“

Obrazlozenje:
Podjela odgovornosti nad pojedinim segmentom izdvojene lokalne petlije izmedu T-Com i drugog
operatora nije predmet ovog poglavlja. Osim toga postoje¢a definicija nije niti u skladu sa novim

prijedlozima promjene Standardne ponude.

Ad 84.) U ¢lanku 28.7., €lanak Il. Izjave o povijerljivosti, T-Com predlaze da se nadoda slijede¢a
re€enica:

»Sve podatke koji su tajni prema zakonima Republike Hrvatske, uklju€ujuci, ali bez ograni¢enja,
osobne i prometne podatke*.

Obrazlozenje:

Namjera je predloZzene odredbe, a radi izbjegavanja nejasnoca, izri€ito utvrditi da pojam povjerljivih

podataka obuhvacéa i sve podatke koji su tajni prema zakonima Republike Hrvatske, ukljuujudi, ali bez
ograni¢enja osobne i prometne podatke.

Ad 85.) U élanku 28.7., ¢lanak V. Izjave o povijerljivosti, T-Com predlaze izmjenu stavka 1. ovog
¢lanka, tako da isti sada glasi:

»Operator korisnik Standardne ponude se obvezuje da ¢e s Povjerljivim podacima rukovati
barem s istim stupnjem paznje koji primjenjuje na vlastite povjerljive podatke.“

Obrazlozenje:

Namjera predloZzene odredbe je istaknuti znacaj koji se pridaje obvezi osiguravanja visoke razine
zastite povjerljivih podataka, kao i osigurati da je ovaj stupanj zastite samo minimum. Poglavito za



slu¢aju da je stupanj zastite koji Operator korisnik primjenjuje na vlastite povjerljive podatke nizi od
onog odredenog propisima.

Ad 86.) U ¢lanku 28.7., ¢lanak V. Izjave o povjerljivosti, T-Com predlaze dodati novi stavak koji
glasi:

»Operator korisnik Standardne ponude obvezan je djelovati u skladu sa svim primjenjivim
propisima, ukljuéivo propisima iz podrucja elektronickih komunikacija i zastite osobnih
podataka, koji ureduju pitanja zastite osobnih podataka i privatnosti korisnika elektronickih
komunikacijskih usluga. Operator korisnik Standardne ponude duzan je putem ugovora o radu,
internih propisa ili na bilo koji drugi pravno obvezuju¢i nacin, obvezati svoje radnike,
suradnike i pomocénike na tajnost Povjerljivih podataka koje zaprimi od T-Com-a, kao i
poduzimati sve potrebne tehnic¢ke i organizacijske mjere radi €uvanja njihove tajnosti i zastite
od svake nedopustene obrade.“

Obrazlozenje:

Namijera je predloZzene dopune osigurati vecu transparentnost i $to u€inkovitiju zastitu prava korisnika
elektroni¢kinh komunikacijskih usluga u skladu sa zakonskim obvezama, osobito imaju¢i u vidu
propisane obveze Cuvanja tajnosti osobnih, odnosno prometnih podataka korisnika elektronickih
komunikacijskih usluga (Zakon o o elektroni¢kim komunikacijama, Zakon o zastiti osobnih podataka).

Ad 87.) U élanku 28.7., ¢lanak VIIl. Izjave o povjerljivosti, T-Com predlaze izmjenu stavka 2., na
nacin da isti glasi:

»Nakon prestanka poslovnog odnosa s T-Comom u vezi s Predmetom Suradnje, Operator
korisnik Standardne ponude se obvezuje prestati koristiti Povjerljive podatke zaprimljene
temeljem ove lzjave, te ¢e sukladno zahtjevu T-Coma vratiti na siguran nacéin ovlastenoj osobi
T-Coma sve Povjerljive podatke, ukljuéujuéi njihove kopije koje su u njegovom posjedu ili pod
njegovom kontrolom, odnosno iste nepovratno unistiti / brisati.”

Obrazlozenje:

Namijera je predloZene izmjene samo precizirati pojedine mjere postupanja s ovim podacima. Naime,
radi optimizacije i pojednostavljenja procesa T-Com je smatrao potrebnim pored postojece obveze
povrata povjerljivih podataka uvesti i moguénost da se umjesto vraéanja povjerljivih podataka isti
mogu i unititi/brisati (sukladno zahtjevu T-Coma).

Ad 88.) U Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji T-Com predlaze izmijeniti ¢lanak 3.,
Realizacija usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, stavak 6 tako da isti glasi:

»ROKk za uspostavu kolokacije pocinje te¢i od dana kada T-Com nakon zaprimljene obavijesti
od Operatora korisnika Standardne ponude provjeri ispunjenje financijske obveze u svojim
financijskim sustavima“.

Obrazlozenje:

Kako je ranije navedeno, u praksi se pokazalo da prihav€éanje ponude za kolokaciju od stane
Operatora nije garancija da je Operator spreman i da zaista Zeli realizaciju kolokacije. Operatori kasne
s pla¢anjem pocetnog dijela troSkova, odnosno dostavom finacijskih garancija te stvarne obveze T-
Coma i rokovi poc€inju tec¢i od trenutka ispunjenja financijskih obveza. Stoga se predlaze izmijeniti
odredbu kako je navedeno.

Ad 89.) U Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji predlazemo izmijeniti ¢lanak 11.
Financijske garancije, stavak 6 tako da isti glasi:

,FG=mF(4ULL0+3,5(ULLn1+ULLh1)+2,5(ULLn2+ULLh2)+1,5(ULLn3+ULLh3))+otFn(ULLn1+ULL
n2+ULLn3)+otFh(ULLh1+ULLh2+ULLh3)

Obrazlozenje:



S obzirom na produzivanje moguc¢nosti naplate potrazivanja za razdoblje od 30 dana radi obveze
izdavanja opomene od strane T-Coma, predlazemo promjenu formule za izradun financijske garancije
na nacin da se za tih 30 dana (1 mjesec) poveca faktor s kojim se mnozZe postoje¢e metalne parice.

Ad 90.) U Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji predlazemo izmijeniti ¢lanak 11.
Financijske garancije, stavak 8. tako da isti glasi:

»Ukoliko je Operator korisnik Standardne ponude u razdoblju od dvije godine od pocetka
koristenja usluga prema Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji redovito podmirivao sve
svoje obveze pla¢anja za Usluge koje T-Com pruza temeljem ovog Ugovora, nakon tog
razdoblja obveza na dostavu odredenog instrumenta osiguranja placanja nece se primjenjivati
na Operatora korisnika Standardne ponude. Ukoliko Operator korisnik nakon proteka dvije
godine propusti podmiriti svoje fincijske obaveze za usluge koje T-Com pruza temeljem
Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, T-Com ¢e od Operatora korisnika temeljem
odredbi Standardne ponude zatraziti dostavu instrumenta osiguranja pla¢anja u slijedeée 2
godine“.

Obrazlozenje:
Nastavno na predlozene promjene u ¢lanku 14.2. Standardne ponude obrazlozene u ad 70.

Ad 91.) U ¢lanku 28.17., €lanak 13. Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, T-Com
predlaze izmjenu stavka 1. tako da isti sada glasi:

.~Ovaka ugovorna strana duzna je cuvati u tajnosti (i) sadrzaj ovog Ugovora; (ii) sve
komercijalne i tehni¢ke podatke koje je dobila od druge ugovorne strane ili njenih povezanih
drustava u vezi s ovim Ugovorom, te iii) sve podatke o krajnjim korisnicima (dalje u tekstu:
Povjerljivi podaci). Svaka ugovorna strana moze koristiti Povjerljive podatke samo za potrebe
izvrSenja obveza iz ovog Ugovora.*

Obrazlozenje:

Predlozenom izmjenom izri€ito se utvrduje da pojam povijerljivih podataka koji se koristi u ugovoru
obuhvaca i podatke o krajnjim korisnicima. Ovime se Zeli osigurati odgovaraju¢a zastita tajnosti
osobnih podataka, odnosno prometnih podataka korisnika elektroni¢kih komunikacijskih usluga, s
obzirom da su isti tajni sukladno vazecéim propisima.

Ad 92.) U ¢élanku 28.17., ¢lanak 13. Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, T-Com
predlaze izmjenu stavka 7, tako da isti glasi:

»Svaka ugovorna strana ¢ée poduzimati sve potrebne tehni€ke, organizacijske i kadrovske
mjere radi ispunjavanja svojih obveza c¢uvanja tajnosti Povjerljivih podataka, Sto
podrazumijeva i osiguravanje toga da se Povjerljivi podaci ne obraduju suprotno odredbama
ovog ugovora i vaze¢im propisima te ¢e, u slucaju povrede ovih obveza, poduzimati sve
potrebne radnje kako bi zastitila drugu ugovornu stranu od moguc¢ih pravnih zahtjeva treéih
osoba.”

Obrazlozenje:

PredloZenom se izmjenom Zeli osigurati u€inkovita zastita tajnosti ovih podataka u skladu sa
zakonskim obvezama, $to ukljuCuje i jasno utvrdivanje obveza obje ugovorne strane na poduzimanje
potrebnih mjera radi spre€avanja njihove neovladtene obrade.

Ad 93.) U ¢lanku 28.17., €lanak 13. Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, T-Com
predlaze izmjenu stavka 11, tako da isti glasi:

,»PO prestanku ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, svaka ugovorna strana se obvezuje prestati
koristiti se Povjerljivim podacima druge ugovorne strane zaprimljenim temeljem ovog Ugovora,
te ¢e iste na pisani zahtjev druge ugovorne strane na siguran nacin vratiti njezinoj ovlastenoj
osobi, a podredno iste nepovratno izbrisati /unistiti, uklju€ujuéi njihove kopije, a koji su u
njezinom posjedu ili pod njezinom kontrolom. Neovisno o navedenom, druga ugovorna strana
ima pravo zadrzati jednu kopiju Povjerljivih podataka druge ugovorne strane iskljuéivo radi



arhiviranja i za vremensko razdoblje, kako je uredeno vazec¢im propisima o arhiviranju, s time
da se Povjerljivi podaci u tom slu¢aju ni na koji nain ne smiju obradivati i moraju se
nepovratno brisati / unistiti po isteku propisanog roka arhiviranja.“

Obrazlozenje:

PredloZzenom se izmjenom preciziraju obveze ugovornih strana kod prestanka ugovornog odnosa u
vezi s povratom povjerljivih podataka druge ugovorne strane, te podredno, njihovim unistavanjem ili
nepovratnim brisanjem, a §to se uvodi kao moguénost koja ovisno o obliku pohrane podataka moze
predstavljati alternativu postoje¢oj ugovornoj obvezi uniStavanja podataka. Osobito imaju¢i u vidu to
da povjerljivi podaci podrazumijevaju i osobne odnosno prometne podatke korisnika elektronickih
komunikacijskih usluga, postojeCa se moguénost zadrzavanja jedne kopije ovih podataka precizira
kako bi se sprije€ila neovlastena obrada i povreda njihove tajnosti. Tako se u ugovoru izricito
predvidena moguénost ¢uvanja jedne kopije ovih podataka ograni¢ava na radnju arhiviranja podataka
kada je to propisano vazec¢im propisima Republike Hrvatske (Zakon o arhiviranju) i to samo u
pripadaju¢em vremenskom razdoblju.

Ad 94.) U élanku 28.17., ¢lanak 13. Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, predlaze se
izmjena stavka 12, tako da isti glasi:

»Obveza €uvanja tajnosti podataka iz ovog ¢lanka Ugovora ostaje na snazi i nakon prestanka
ovog Ugovora.*

Obrazlozenje:

PredloZenim se Zeli posti¢i odgovaraju¢a razina zastite Povjerljivih podataka, imajuéi u vidu da se
ovdje radi i o podacima koji se ti€u korisnika elektroni¢kih komunikacijskih usluga (osobnih i/ili
prometnih podataka), €ija je tajnost propisana vazec¢im propisima Republike Hrvatske bez vremenskog
ogranicenja.

Ad 95.) U Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, Prilog 2. Obracun i naplata
predlazemo izmijeniti ¢lanak 1.2., stavak 4 tako da isti glasi:

»Ostatak troSkova bit ¢e obrac¢unat po predaji kolokacijskog prostora Operatoru korisniku
Standardne ponude i dospijevaju na plac¢anje 30 dana od dana izdavanja racuna od strane T-
Coma.“

Obrazlozenje:

Navedena izmjena se predlaze buduci da smatramo kako obveza pla¢anja treba nastupiti 30 dana od
dana isporuke usluga, tj. dana izvrSenje obveze od stane T-Coma. Buduc¢i da T-Com izdaje racun sa
zadnjim danom u mjesecu to jest sa datumom isporuke usluge smatramo da je datum izdavanja
racuna relevantan za utvrdivanje rokova dospije¢a, tim viSe $to se taj datum uzima i za potrebe
praéenja poreznih obveza i na stani dobavljaca i na strani kupca.

Ad 96.) U Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, Prilog 2. Obracun i naplata
predlazemo izmijeniti ¢lanak 1.3., tako da isti glasi:

»Jednokratne naknade za izdvojeni pristup lokalnoj petlji i za ostale usluge obrac¢unavaju se po
realizaciji, odnosno otkazivanju usluge i dospijevaju na pla¢anje 30 kalendarskih dana po
izdavanju raéuna od strane T-Coma.*

Obrazlozenje:

Navedene izmjena se predlaze buduéi da smatramo da obveza pla¢anja treba nastupiti 30 dana od
dana isporuke usluga, tj. dana izvrSenje obveze od stane T-Coma. Buduci da T-Com izdaje raun sa
zadnjim danom u mjesecu to jest sa datumom isporuke usluge smatramo da je datum izdavanja
racuna relevantan za utvrdivanje rokova dospje¢a, tim vise $to se taj datum uzima i za potrebe
praéenja poreznih obveza i na stani dobavlja¢a i na strani kupca.



Ad 97.) U Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, Prilog 2. Obrac¢un i naplata T-Com
predlaze izmijeniti stavak 3. tako da isti glasi:

»Prigovori koji se odnose na iznos raduna podnose se T-Comu u pisanom obliku u roku od 30
dana od dana izdavanja ra€una. Iznos rauna smatra se prihvaéenim ukoliko prigovor nije
podnesen u navedenom roku. U sluéaju da Operator korisnik Standardne ponude u gore
utvrdenom roku djelomiéno ospori raéun, neosporeni dio raéuna duzan je platiti u roku
dospijeéa“.

Obrazlozenje:

Nastavno na odredbu o moguc¢nosti osporavanja dijela raCuna i mogucnosti dane Operatoru korisniku
Standardne ponude da ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja prema T-Comu, T Com
predlaze navedenu izmjenu s ciliem pojasnjenja odredbe oko prigovora racuna i naplate nespornog
dijela raCuna.

Ad 98.) U Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, Prilog 2. Obraéun i naplata T-Com
predlaze dodati novi stavak 4. koji glasi:

Postupak za naplatu usluga koje su predmet ove Standardne ponude za uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji

a) T-Com obracunava mjesec¢nu naknadu u racunu teku¢eg mjeseca za usluge pruzene u
prethodnom mjesecu.

b) Rok dospije¢a pla¢anja ra¢una je 30 dana od datuma izdavanja ra¢una.

c) Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude ne podmiri svoja dugovanja, T-Com Salje
pisanu opomenu po isteku roka dospije¢a ra¢una.

d) T-Com ¢e u slu€aju kasnjenja u placanju racuna zaracunati Operatoru korisniku
Standardne ponude troSkove opomene u iznosu od 30 kuna po opomeni.

e) Prigovori koji se odnose na iznos raéuna podnose se T-Comu u pisanom obliku u roku
od 30 dana od dana izdavanja raéuna. Iznos raéuna smatra se prihva¢enim ukoliko
prigovor nije podnesen u navedenom roku. Prigovor mora sadrzavati sporni iznos
po svakoj stavci racuna odnosno specifikacije za usluge koje se zbirno iskazuju na
racunu, a koji je predmet prigovora.

f) U sluéaju da Operator korisnik Standardne ponude u utvrdenom roku djelomiéno
ospori raéun, neosporeni dio rauna duzan je platiti u roku dospijeca.

g) Za osporeni dio racuna primjenjuje se sljedec¢i postupak verifikacije. Ugovorna strana
koja izdaje raéun ce:

- u roku od 3 dana od primitka pisane obavijesti o osporavanju potvrditi primitak
navedene obavijesti

- izvrstiti odgovarajuéu istragu osporavanog dijela stavki raGuna/specifikacije u roku
od 10 dana po primitku obavijesti o osporavanju i o rezultatima istrage obavijestiti
Operatora korisnika Standardne ponude.

Ukoliko se prigovor Operatora korisnika Standardne ponude odnosi na ugovorene ili
odobrene uvjete od strane nadleznog regulatornog tijela, prigovor se odbacuje i
Operator korisnik Standardne ponude je duzan odmah platiti puni iznos raéuna. U
protivnom T-Com zadrzava pravo privremene obustave usluga, sukladno élanku 17. ove
Standardne ponude.

h) Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude ne podmiri dospjelo dugovanje unutar
roka dospijeéa pla¢anja te niti unutar tog roka ne prigovori na iznos dugovanja
pisanim putem, bit ¢e duzan platiti zatezne kamate sukladno vazeéim propisima.

i) Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude ne podmiri svoja dospjela i neosporena
dugovanja u roku 30 dana od slanja pisane opomene, T-Com c¢e primijeniti
postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata osiguranja pla¢anja.

j) Ukoliko se ne moze naplatiti iz instrumenata osiguranja pla¢anja, T-Com moze
privremeno obustaviti pruzanje usluge ukoliko Operator korisnik Standardne ponude
ne podmiri bilo koji dugovani i neosporeni racun za usluge iz ove Standardne ponude u
roku od 30 dana od slanja pisane opomene.

k) T-Com moze raskinuti ugovor sklopljen temeljem ove Standardne ponude slanjem
pisane obavijesti s trenutnim uéinkom ukoliko je pruzanje usluge privremeno



obustavljeno, a razlozi koji su uzrokovali privremenu obustavu nisu otklonjeni od
strane Operatora korisnika Standardne ponude u roku od 30 dana od dana
privremene obustave pruzanja usluge.

Obrazlozenje:

Navedena izmjena se predlaze kako bi na jednom mjestu bio naveden kompletan postupak koji se
odnosi na naplatu usluga iz ove Standardne ponude s ciliem jasnijeg i transparentnijeg odnosa
izmedu T-Coma i Operatora korisnike Standardne ponude.

Ad 99.) Obrasci svih ugovora sadrzani u ovoj Standardnoj ponudi su izmijenjeni radi uklanjanja
jezi€nih i gramatickih pogresaka.
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